Zatacznik nr 2

ZAKRES USLEUG

Przedmiotem zamowienia jest ustuga kompleksowego utrzymania czystosci w Szpitalu,
pozostate ustugi w zakresie opieki zdrowotnej gdzie indziej niesklasyfikowane, transport
wewnetrzny oraz ustugi dodatkowe.

Wykaz powierzchni na dzien zawarcia umowy przedstawia Zatgcznik nr 1 do umowy, natomiast
0Ogodlne zasady dotyczace Higieny Szpitalnej okresla Zatgcznik nr 2 do umowy.

W Zatgczniku nr 1 do umowy okreslono ilos¢ m? powierzchni przewidzianej do realizacji w dniu
podpisania umowy w obiekcie usytuowanym przy Al. Jana Pawia II 120 A

I. Wymagania Zamawiajacego

Wykonawca przez caly okres realizacji umowy jest zobowigzany zatrudniaé osoby
niepetnosprawne, co winien udokumentowa¢ Zamawiajgcemu poprzez ztozenie kopii stosownych
umoéw z osobami niepetnosprawnymi (z wytgczeniem ujawniania wynagrodzenia) oraz
dokumentéw potwierdzajgcych niepetnosprawnos$¢ danej osoby w terminie 3 dni roboczych od
dnia zawarcia niniejszej umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie zachowa¢ w Scistej tajemnicy wszelkie informacje dotyczace
Wykonawcy, a w szczegolnosci dane osobowe pracownikdéw lub o0sdb wspdtpracujgcych
z Wykonawca, uzyskane w trakcie wykonywania umowy niezaleznie od formy pozyskania
informacji i ich zrodta.

Wykonawca jest zobowigzany w trakcie trwania umowy niezwtocznie informowa¢ Zamawiajacego
o ewentualnych zmianach w zatrudnieniu 0so6b niepetnosprawnych, przedktadajgc dokumenty
wskazane w ust. 1 oraz przestrzega¢ w/w warunkéw pod rygorem rozwigzania umowy z winy
Wykonawcy.

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia przez Wykonawce estetycznej odziezy roboczej i ochronnej
oraz jednolitego sposobu oznakowania pracownikdw, umozliwiajgcego ich identyfikacje. Ponadto
Zamawiajagcy wymaga wyposazenia swoich pracownikow na Bloku Operacyjnym, Trakcie
Porodowym, salach zabiegowych gdzie jest stosowana odziez operacyjna w odziez robocza
jednorazowego uzytku w innym kolorze niz posiada Zamawiajgcy lub odziez wielorazowego
uzytku przeznaczong tylko dla swoich pracownikow. Kolorystyka ubran musi by¢ uzgodniona
z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy wymaga, aby personel transportu wewnetrznego podzielony byt na zmianie, na
ekipe pracownikéw tzw. ,czystych” ubranych np. na niebiesko (np. transport: positkdw,
pacjentdw, czystej bielizny, lekdéw, materiatu po sterylizacji) i ,brudnych” ubranych np. na
czerwono (np. transport: odpaddéw, brudnej bielizny). Kolorystyka ubran musi by¢ uzgodniona
Zz Zamawiajgcym.

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca zapewnit stala, odpowiednio przeszkolong ilo$¢ osob
(sanitariuszy) zajmujgcych sie na terenie szpitala tylko transportem pacjentdw na zlecone
badania oraz transportem probek materiatu biologicznego do laboratorium lub Zaktadu
Patomorfologii.

Zamawiajgcy wymaga, aby personel Wykonawcy w oddziatach szpitalnych na czas naktadania
i rozdawania positkow obowigzkowo zmieniat odziez roboczg. Odziez robocza, personelu
Wykonawcy, przeznaczona do pomocy personelowi medycznemu i do sprzatania musi réznic¢ sie
kolorem od odziezy personelu naktadajgcego i rozdajgcego positki. Personel nakfadajacy positki
musi posiadac czepki (moga byc¢ jednorazowe)i jednorazowe foliowe rekawice (czepki i rekawice
zapewnia Wykonawca).Kolorystyka odziezy roboczej musi by¢ uzgodniona z Zamawiajgcym.
Zamawiajagcy wymaga zapewnienia przez Wykonawce dla jego pracownikéw tgcznosci
bezprzewodowej pomiedzy pracownikami Wykonawcy, a pracownikami komdrek organizacyjnych
Szpitala. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy aparaty telefoniczne wspédtpracujgce ze szpitalnym
systemem facznosci typu DECT w ilos¢ maksymalnie 16 sztuk. Po zakonczeniu umowy
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Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu udostepnione aparaty telefoniczne w stanie niepogorszonym,
wynikajgcym z ich prawidiowej eksploatacii.

Wszystkie czynnosci wykonywane w ramach przedmiotu zamoéwienia muszg by¢ zgodne
z zaleceniami Ministerstwa Zdrowia, Gtdwnego Inspektora Sanitarnego, ustawg z dn. 5.12. 2008r.
0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi (t.j. Dz.U.2019; poz.1239 ze
zm.), ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2019; poz.1781 ze
zm.), ustawg z dnia 6.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. 2020;
poz. 849 ze zm.), ustawg o dziatalnosci leczniczej z dnia 15.04.2011r ( t.j. Dz. U.2020; poz. 295
ze zm.), przepisami BHP, przepisami ochrony S$rodowiska, przepisami prawa dotyczacymi
wykonywanych ustug oraz procedurami, zarzadzeniami, regulaminami, instrukcjami, wytycznymi,
programami i standardami obowigzujagcymi w Mazowieckim Szpitalu Specjalistycznym im. dr.
Jbzefa Psarskiego w Ostrotece.

Najem lokali uzytkowych, korzystanie z telefondw oraz dzierzawa sprzetu Zamawiajgcego
wykorzystywanego do wykonywania ustugi bedacej przedmiotem zamdwienia objete beda
odrebnymi umowami, ktérych tres¢ stanowi¢ bedzie Zatgcznik nr 10, 11 i 12 do umowy. Ponadto
wynajem dodatkowych powierzchni niezbednych dla Wykonawcy wigze sie z zawarciem aneksu
do umowy na wynajem powierzchni.

Zamawiajacy wymagda, aby przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy dokonywali biezacych
wspdinych kontroli w zakresie przestrzegania przez Wykonawce procedur, zarzadzen,
regulamindw, standardéw, programoéw i instrukcji obowigzujacych w Szpitalu na wskazanym
przez Zamawiajgcego odcinku. Wykonawca i Zamawiajgcy potwierdza przeprowadzong kontrole
na protokotach wskazanych w Zatgczniku nr 6 do umowy.

W przypadku kazdorazowego stwierdzenia nieprawidtowosci w zakresie wykonania ustugi bedacej
przedmiotem postepowania — pracownicy Zamawiajacego bedg sporzadza¢ dokument - ,Karte
Zgtoszenia Nieprawidtowosci”, ktora bezposrednio bedzie przekazywana do pracownika MSS
odpowiedzialnego za nadzor nad ustugg sprzatania w celu wyjasnienia i podjecia dziatan
naprawczych. ,Karta Zgtoszenia Nieprawidtowosci” stanowi Zatgcznik nr 7 do umowy.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajacego, jak i bezposrednio
wzgledem osdb trzecich za wszelkie szkody wyrzadzone wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy lub powstale wskutek czynu niedozwolonego. Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ materialng za powierzone Srodki pieniezne, druki $cistego zarachowania,
bielizne szpitalng, odziez pacjentow.

Wykonawca zobowigzuje sie przeszkolic wszystkich pracownikow, wykonujgcych ustuge,
w zakresie udzielania pierwszej pomocy, przestrzegania praw pacjenta, zasad ochrony tajemnicy
stuzbowej oraz zasad ochrony wszelkich innych danych, z ktérymi pracownik magtby sie zapoznaé
wykonujgc swoje czynnosci w czasie pracy, zwtaszcza dotyczace pacjentéw Szpitala, ich historii
choréb itp. Pracownicy Wykonawcy ponoszg osobiscie odpowiedzialnos$¢ za ujawnienie danych
objetych tajemnicg lub poufnoscig. Wykonawca zobowigzany bedzie w dniu rozpoczecia realizacj
umowy do dostarczenia Zamawiajgcemu —pracownika MSS odpowiedzialnego za nadzér nad
ustuga sprzatania informacji na piSmie potwierdzajgcych przeszkolenie wszystkich pracownikéw
w w/w zakresie.

Udostepniony badz dzierzawiony sprzet Wykonawcy musi by¢é wykorzystywany tylko i wytgcznie
na potrzeby szpitala.

Zakres ustug
Ustuga kompleksowego utrzymania czystosci w Szpitalu

Ustuga kompleksowego utrzymania czystosci w Szpitalu w lokalizacji przy Al. Jana Pawila II
o powierzchni okreslonej w Zatgczniku nr 1 do umowy, poprzez sprzagtanie, mycie i dezynfekcje
powierzchni poziomych, pionowych oraz wyposazenia i sprzetu znajdujgcego sie w komoérkach
organizacyjnych Szpitala, zgodnie z przyjetym w szpitalu podziatem na strefy utrzymania
czystosci.
a) Zamawiajgcy wymaga a Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Srodkéw zuzywalnych
w ilosciach niezbednych do wykonania ustugi:
— do utrzymania higieny ragk w umywalniach przy salach operacyjnych, gabinetach
zabiegowych, opatrunkowych, salach OIT, salach intensywnego nadzoru, punktach
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pielegniarskich - mydto w ptynie — antybakteryjne oraz preparat do dezynfekcji rak
w postaci zelu,

— do utrzymania higieny ragk w pozostatych pomieszczeniach, mydto — zwykle,
preparat do dezynfekcji rgk w postaci ptynu

— $rodkdw myjacych, dezynfekcyjnych, konserwujacych, mopdw i Sciereczek
z mikrofibry o kolorystyce zgodnej z Zatgcznikiem nr 2 do umowy oraz $ciereczek
i mopéw jednorazowego uzytku w salach pacjentéw izolowanych ze wzgledéw
epidemiologicznych.

b) Zamawiajgcy wymaga a Wykonawca zobowigzuje sie, aby w pomieszczeniach w ktdrych
znajdujg sie stanowiska do mycia i/lub dezynfekcji rgk oraz sanitariatach stale znajdowaty sie
artykuty higieniczne takie jak: reczniki jednorazowego uzytku, papier toaletowy, mydto
w ptynie, $rodki do dezynfekgji rak.

Cc) Zamawiajgcy wymaga, aby $rodki do mycia i dezynfekcji rgk dostarczane byly do oddziatow
szpitalnych, SOR, Blok Operacyjny, OIT, Centralna Sterylizatornia w oryginalnych zamknietych
fabrycznie pojemnikach (kanistrach).

d) Zamawiajgcy wymaga aby Srodki czystosci, papier, reczniki papierowe, rekawice
jednorazowego uzycia itp. byty dostarczane na oddzialy przez np. transport wewnetrzny tak
aby pracownicy odcinkowi nie opuszczali w tym celu oddziatéw. Dotyczy to takze dostarczania
czystych mopow i Sciereczek oraz odbierania brudnych.

e) Zamawiajgcy nie odpuszcza mozliwosci opuszczania oddziatdw przez pracownikow
odcinkowych w celu transportowania pacjentéw z oddziatdbw na zlecone badania oraz
transportowania prébek materiatu biologicznego. Transport pacjentdw zgodnie z p. I. 5 zat. nr
4 do umowy musi odbywac sie przez wydzielony do tego celu personel.

f) W przypadku zgtaszania (w formie pisemnej) z komdrek organizacyjnych Zamawiajgcego
wystepowania reakcji alergicznych na preparaty do higieny rak lub draznigcego dziatania tych
preparatow Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowej zmiany Srodkéw myjgcych i/lub
preparatow dezynfekcyjnych na inne po wczesniejszym uzgodnieniu z Zespotem ds. Kontroli
Zakazen Szpitalnych.

g) Zamawiajgcy wymaga a Wykonawca zobowigzuje sie, aby miejscach, w ktorych znajdujg sie
pojemniki na odpady, stale znajdowaty sie worki jednorazowego uzycia z folii polietylenowej,
nieprzezroczyste, wytrzymate, odporne na dziatanie wilgoci i $rodkdéw chemicznych
o pojemnosci dostosowanej do wielkosci pojemnika / stelaza / gabarytu odpadu i kolorystyce
zgodnej z instrukcjami postepowania z odpadami medycznymi i niemedycznymi.

h) Wykonawca zapewni etykiety / metryczki na wszystkie rodzaje wytwarzanych odpadéw
zgodnie z instrukcjami postepowania z odpadami medycznymi i nie medycznymi.

1.1 Charakterystyka zadania.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci zaktadu opieki zdrowotnej, jakim jest Mazowiecki Szpital
Specjalistyczny im. dr. Jozefa Psarskiego w Ostrotece, wymagana jest szczegdlna troska
o0 bezpieczenstwo przebywajgcego w nim pacjenta, a w szczegolnosci, nadzwyczajna starannosc
w utrzymaniu czystosci, zaréwno fizycznej, jak i bakteriologicznej z zachowaniem wymaganego rezimu
sanitarnego.

W jednostce przyjeto, jako obowigzkowy podziat powierzchni na strefy utrzymania czystosci:
strefa medyczna i strefa administracyjno-techniczna.

STREFA MEDYCZNA:

e STREFA I - pomieszczenia administracyjne, dla pomieszczen tej strefy istotny jest poziom
czystosci fizycznej,

e STREFA II - pomieszczenia wymagajgce okresowej dezynfekcji niskiego stopnia,

e STREFA III - pomieszczenia wymadajace ciagtej dezynfekcji, czesto ukierunkowanej na
okreslony rodzaj zagrozenia,

e STREFA IV - pomieszczenia wymagajagce najwyzszego poziomu higieny oraz czystosci
bakteriologicznej, dla wiekszosci tych pomieszczen odpowiednia jest dezynfekcja ciggta
wysokiego stopnia.

STREFA ADMINISTRACYJNO — TECHNICZNA:

e STREFA 0-1 - pomieszczenia wymagajgce mycia,

e STREFA 0-2 - pomieszczenia wymagajace mycia,

e STREFA 0-3 - pomieszczenia wymagajgce mycia,
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Czestotliwos¢ wykonywania czynnosci w poszczegdlnych strefach - komdrkach organizacyjnych
szpitala, podano w Zatgczniku nr 2 do umowy.

Wykonywanie poszczegolnych czynnosci, wymienionych w Zatgczniku nr 2 do umowy musi by¢
dostosowane do przyjetego w danej komorce organizacyjnej, harmonogramu pracy i uzgodnione
na pismie z Kierownikiem komorki/Pielegniarka/Potozng Oddziatowg, Pielegniarka Koordynujgca
i Nadzorujaca prace innych pielegniarek lub Kierownikiem Zakfadu.

Bez zwtoki nalezy sprzata¢ wszystkie powierzchnie z widocznymi zabrudzeniami, ze szczegdinym
uwzglednieniem zanieczyszczen materiatem organicznym (krew, wydzieliny, wydaliny, materiat
opatrunkowy) niezaleznie od czestotliwosci sprzatania podanej w Zatgczniku nr 2 do umowy.
Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie powierzchnie typu: ciagi komunikacyjne iinne
pomieszczenia ogdlnodostepne takie jak: hole i korytarze oddziatowe, klatki schodowe,
poczekalnie we wszystkich obiektach, sprzatane byly zgodnie ze schematem utrzymania czystosci
stanowigcym Zafgcznik nr 2 do umowy.

Stosowany przez Wykonawce sprzet, musi byé pod wzgledem ilosciowym i rodzajowym
dostosowany do potrzeb wykonywanej ustugi. Musi zapewni¢ skuteczne i szybkie usuwanie
zanieczyszczen oraz eliminowaé mozliwo$¢ przenoszenia drobnoustrojéw do innych pomieszczen.
W tym celu nalezy stosowal mechaniczny sprzet do czyszczenia iflub wodzki do recznego
sprzatania, odpowiadajace wyposazeniem do potrzeb strefy utrzymania czystosci. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci co do ilosci mopdow i Sciereczek niezbednych dla potrzeb
prawidtowego utrzymania czystosci (oddziat/zaktad/poradnia/pracownia) Zamawiajgcy ma prawo
naliczy¢ kary umowne.

Firma $wiadczaca ustuge sprzatania zobowigzuje sie do obstugi urzadzen do dekontaminaciji
pomieszczen bedacych na wyposazeniu szpitala oraz wszystkich urzadzen do dekontaminacji
pomieszczen, w ktdre zostanie zaopatrzony szpital w trakcie trwania umowy.

Wykonawca zapewni obstuge wszystkich urzadzen i aparatow bedacych w posiadaniu MSS (do
utrzymania czystosci i dezynfekcji typu: maszyny sprzatajgce, czyszczace, parownice, urzadzenia
do dekontaminacji, zamgtawiacze, ozonatory).

Wozki do recznego sprzatania wraz z wyposazeniem uzywane w danej komorce organizacyjnej
szpitala (oddziat/zaktad/poradnia/pracownia) nie mogg by¢ wykorzystywane w innej komérce
organizacyjnej. Wykonawca zapewni dodatkowe wozki do sprzatania w przypadku wdrazania
izolacji u pacjentéw ze wzgledéw epidemiologicznych.

Zamawiajgcy wymaga aby w Oddziale Dzieciecym i Psychiatrycznym, ze wzgledu na specyfike
oddziatu do sprzatania uzywane byly tylko wozki zamykane (2 szt. Oddziat Dzieciecy, 1 szt.
Oddziat Psychiatryczny). Woézek serwisowy — zamykany, wykonany z tworzywa poliamidowego,
odpornego na ztamania i zgniecenia. Szafa dwudrzwiowa zamykana zamkiem z kluczem.
Wszystkie elementy wymienione ponizej zamykane wewnatrz wdzka: system kuwet, umozliwiajacy
optymalne namaczanie mopdw przed kazdym cyklem sprzatania, kuwety do namaczania mopow
minimum 15 litréw — 3 szt., kuweta na zuzyte mopy i Sciereczki na kétkach z rgczka umozliwiajgca
szybki transport zuzytych $ciereczek i mopéw — 1 szt., wewnatrz wozka miejsce na czyste mopy
przygotowane do sprzatania, system dozowania zapewniajgcy prawidiowe stezenie roztworu,
kuweta na zuzyte mopy bez raczki — 1 szt., kije teleskopowe, umozliwiajgce regulacje wysokosci —
2 szt., stelaze do mopow— 2 szt., taca minimum 5 litrow — 1 szt., wiaderka minimum 8 litrowe,
w kolorach: niebieski i zielony — 2 szt., uchwyt — podstawa pod stelaz na mopy — 1 szt.,
zewnetrzny stelaz na 2 rodzaje workdw na odpady z pokrywa, zabezpieczony w czarne ptdcienne
etui, uchwyty — trzymaki do kijéw od stelazy — 2 szt., wielofunkcyjna listwa zaczepowa — 2 szt.,
otwierane goérne pokrywy wodzka (po otwarciu drzwiczek kluczem), system prowadnic
umozliwiajacy regulowanie ustawienia kuwet.

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca do wykonania ustugi sprzatania posiadat parownice
z funkcjg odkurzacza odsysajgcego pare - w ilosci 3 szt. Parownica o zasilaniu 230/50V Hz.

Ustugi bedace przedmiotem zamoéwienia, bedag realizowane przy uzyciu sprzetu zaréwno
Wykonawcy jak i Zamawiajgcego. Sprzet bedacy wtasnoscig Zamawiajgcego zostanie przekazany
Wykonawcy w dzierzawe na podstawie umowy. Wykaz sprzetu bedzie zatgcznikiem do umowy
dzierzawy. Wzor umowy dzierzawy stanowi Zatgcznik nr 10 do umowy. Miesieczny czynsz za
korzystanie ze sprzetu bedzie WYNOSIC .iiievrrssresrsssens zt netto. Po zakonczeniu umowy,
Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu dzierzawiony sprzet w stanie niepogorszonym, wynikajgcym
z jego prawidtowej eksploatacji.
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Wykonawca zobowigzany bedzie do kompleksowego sprzatania zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do
umowy, a ponadto takze: po wypisaniu chorego izolowanego ze wskazan epidemiologicznych, po
zgonie chorego, po remontach (gruntowne mycie wszystkich powierzchni oraz sprzetu
i wyposazenia), a takze w razie awarii, np. w przypadku zalania pomieszczenia wodg, awarii
kanalizacji, pozaru itp.
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca nie wykonywat czynnosci sprzatania, mycia, dezynfekcji
sal chorych, gabinetéw zabiegowych, sal opatrunkowych w czasie:
e spozywania positku przez pacjentéw,
o wizyt lekarskich w salach chorych,
» wykonywania zabiegéw u pacjentéw.
Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga kompleksowego utrzymania czystosci w pomieszczeniach
szpitala przy Al. Jana Pawta II, realizowana byfa przez przeszkolony personel Wykonawcy:
przypisany do komorek organizacyjnych w godzinach 7% — 19%, ktéry zobowigzany jest zgtosi¢
sie na wezwanie natychmiast w czasie nie dtuzszym niz — 10 min. Pracownicy Wykonawcy
w czasie trwania dyzuru mogg by¢ na polecenie oséb koordynujgcych i nadzorujgcych personel
Wykonawcy wykorzystani do pomocy w innych oddziatach/komdrkach organizacyjnych
(w sytuacjach szczegdlnych).
nie przypisany do komdrek organizacyjnych,
serwis nocny w godz. 1990 - 7 9, ktéry zobowigzany jest zgtosi¢ sie na wezwanie do wzywajgcej
komdrki organizacyjnej natychmiast w czasie nie dtuzszym niz — 15min. od momentu zgtoszenia
Zamawiajacy zastrzega sobie catodobowo we wszystkie dni tygodnia koniecznos¢ telefonicznego
kontaktu z pracownikami koordynujacymi i nadzorujgcymi (brygadzistami) prace pracownikéw
Wykonawcy na wezwania. Wykonawca na 14 dni przed dniem rozpoczecia realizacji przedmiotu
umowy przedstawi Zamawiajgcemu wykaz oséb upowaznionych do kontaktu, koordynowania
i nadzorowania pracy pracownikéw Wykonawcy na wezwania oraz ich numery telefonéw
(w iloci zapewniajacej staty kontakt — minimum 2 numery).
Zamawiajgcy wymaga codziennego (w dni powszednie) nadzoru (brygadzistéw) nad
pracownikami  $wiadczacymi  ustuge sprzatania w  oddziatach/zaktadach i kontaktu
z Pielegniarkami Oddziatowymi/Kierownikami, w dni wolne od pracy nadzoru telefonicznego
w razie potrzeby. Niewtasciwe wykonywanie ustugi wynikajgce z braku nadzoru bedzie obcigzone
karami umownymi.
Zamawiajacy wymaga wprowadzenia opisu zadan oraz harmonogramu wykonywania
powierzonych czynnosci dla serwisu nocnego. Jednoczesnie zobowigzuje Wykonawce do nadzoru
nad wywigzywaniem sie z obowigzku wynikajgcego z w/w opisu czynnosci. Zakres powierzonych
czynnosci musi by¢ ustalany z osobami odpowiedzialnymi za dany oddziat.
Zamawiajacy wymaga prowadzenia systematycznych szkolen stanowiskowych personelu
zatrudnionego w oddziatach.
Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca wyznaczyt sposrod pracownikdw odcinkowych na kazdej
zmianie jedng osobe (wskazana stata obsada), ktéra nadzoruje prace na danym oddziale swoich
wspotpracownikdw, jednoczesnie wykonujac powierzone wszystkim obowigzki.
Zamawiajgcy wymaga aby personel przychodzacy na zastepstwo do innego oddziatu byt
wczesniej przeszkolony i zapoznany ze specyfikg tegoz oddziatu. Za dopuszczenie pracownika nie
przeszkolonego bedg naliczane kary umowne.
Zamawiajgcy wymaga aby personel przydzielony do sprzatania Bloku Operacyjnego nie byt
rotowany na inne oddziaty. Wykonawca nie moze zleci¢ pracownikom z Bloku Operacyjnego
dodatkowo sprzatania innych oddziatéw, poradni, biur itp.
Zamawiajgcy wymaga aby w przypadku zwiekszonej okresowo liczby wykonywanych zabiegéw
na ktérymkolwiek oddziale Wykonawca zapewnit dodatkowg obsade po stawkach wynikajgcych
z umowy, bez dodatkowego wynagrodzenia.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany godzin w realizacji ustug w zaleznosci od zmian
godzin pracy poszczegélnych komdrek organizacyjnych Szpitala.
Pomieszczenia Szpitala wyposazone sg w pojemniki, uchwyty i dozowniki na materiaty zuzywalne,
zwigzane z utrzymaniem czystos$ci. W przypadku koniecznosci wymiany z powodu uszkodzenia
lub zmiany materiatu eksploatacyjnego, Zamawiajacy wymaga zeby dozowniki na mydto
i preparat do dezynfekcji rak posiadaty wysiegnik fokciowy. Zamawiajacy wymaga realizacji
powyzszego zakresu w ramach niniejszej ustugi na koszt Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest do statego uzupetniania zawartosci (zgodnie z potrzebami),
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32.

dozownikdw $ciennych/tokciowych na mydto i $rodki do dezynfekcji rgk oraz pojemnikow
i wkfadow na reczniki papierowe i papier toaletowy.
Zamawiajagcy wymaga, aby dostawa wszelkich materiatdw zuzywalnych typu: $rodki myjace,
srodki dezynfekcyjne, odkamieniajgce, papier toaletowy, reczniki jednorazowego uzytku, worki na
odpady, mydto i preparat do dezynfekcji rgk, mopy i Sciereczki z mikrofibry, mopy i $ciereczki
jednorazowego uzycia, preparaty do konserwacji podtdg, szczotki do mycia sedeséw odbywata
sie w ramach niniejszej ustugi na koszt Wykonawcy.
Wykonawca we wlasnym zakresie zapewni obsade pracownikow zajmujgcych sie
przygotowywaniem, sortowaniem i wydawaniem wszelkich zuzywalnych $rodkoéw czystosci
przekazywanych na poszczegdlne oddziaty przez pracownikow transportu.
Zamawiajgcy wymaga aby w magazynie Srodkow i materiatdw dezynfekujacych sktadowane byty
materiaty nieprzekraczajgce ponizszych parametréw:
- substancje fatwopalne o temperaturze zaptonu do 21°C w ilosci do 10 litréw,
- substancje fatwopalne o temperaturze zaptonu do 50°C w ilosci do 50 litréw.
Wykonawca bedzie opracowywat miesieczne informacje dotyczace rozchoddéw w/w materiatéw
w podziale na poszczegdlne komorki organizacyjne Szpitala, ktére bedzie do 15 dnia kazdego
nastepnego miesigca bezposrednio przekazywat do Zespotu ds. Kontroli Zakazen Szpitalnych.
Wykonawca na 14 dni przed dniem rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy zobowigzany bedzie
do dostarczenia na pisSmie do Zespotu ds. Kontroli Zakazen Szpitalnych, propozycji Srodkéw
myjacych i dezynfekcyjnych planowanych do zastosowania na terenie Szpitala, wykaz $rodkéw
musi zawieraC nastepujgce dane: nazwa preparatu, stezenie preparatu, zastosowanie.
Proponowany przez Wykonawce wykaz $rodkdw (przed zastosowaniem) musi uzyska¢ pisemng
akceptacje Zespotu ds. Kontroli Zakazen Szpitalnych, co bedzie podstawg wprowadzenia tych
$rodkéw do Katalogu preparatow dezynfekcyjnych stosowanych w Szpitalu. Kazdorazowa zmiana
uprzednio zatwierdzonych $rodkéw, wymagac bedzie uzyskania pisemnej zgody Zespotu ds.
Kontroli Zakazen Szpitalnych.
Srodki dezynfekcyjne do powierzchni i sprzetu muszg posiadac: $wiadectwo rejestracji, wpis do
rejestru wydany przez Prezesa Urzedu Rejestracji Produktdw Leczniczych, Wyrobdw Medycznych
i Produktow Biobojczych dopuszczonych do obrotu na terytorium RP, deklaracje zgodnosci, badz
pozwolenie wydane przez Rade Unii Europejskiej lub Komisje Europejskg, aktualng Karte
Charakterystyki produktu niebezpiecznego, wydang przez producenta. Spetnienie powyzszych
wymogow bedzie oceniane przez Zespdl ds. Kontroli Zakazen Szpitalnych.
W przypadku uzywania przez Wykonawce koncentratow srodkéw myjacych, dezynfekcyjnych,
odkamieniajgcych itp. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia testerdw do tych Srodkow
umozliwiajgcych kontrole stezenia preparatu.
Zamawiajgcy wymaga, aby dwa razy w roku (w terminach ustalonych z Zespotem ds. Kontroli
Zakazen Szpitalnych) pracownicy Wykonawcy zostali przeszkoleni przez Zespdt ds. Kontroli
Zakazen Szpitalnych w zakresie profilaktyki zakazen szpitalnych.
Pracownicy Wykonawcy muszg posiada¢ aktualne zaswiadczenia badan okresowych, aktualne
ksigzeczki zdrowia niezbedne ze wzgledéw sanitarno-epidemiologicznych oraz obowigzkowo musza
by¢ zaszczepieni przeciw WZW typu B.
Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia pracownikowi MSS sprawujacemu nadzér nad
ustuga sprzatania wykazu pracownikdw zaszczepionych przeciw WZW typu B.
Wykonawca ustugi zapewni na czas obowigzywania umowy — koordynatora/ow do
bezposredniego catodobowego koordynowania i nadzorowania pracy pracownikéw Wykonawcy
w komdrkach organizacyjnych szpitala oraz umozliwi staty kontakt telefoniczny pracownikéw
Zamawiajgcego z w/w osobami.
Wykonawca na 14 dni przed dniem rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy przedstawi
Zamawiajgcemu wykaz w/w 0sob oraz ich numery telefondw (w ilosci zapewniajgcej staty kontakt
— minimum 2 numery).
W przypadku zmiany w/w o0séb lub numeréw telefonéw Wykonawca niezwtocznie przekaze te
informacje do pracownika MSS nadzorujgcego ustuge sprzatania.
Wytypowani pracownicy Wykonawcy do koordynowania i nadzorowania pracy w komorkach
organizacyjnych bedg upowaznieni do podpisywania ,Protokotdw kontroli wykonywania ustugi
utrzymania czystosci” stanowigcych Zatgcznik nr 6 do umowy.
Osoba koordynujgca i nadzorujgca prace pracownikdw Wykonawcy musi znac zasady w zakresie:
zagrozen epidemiologicznych (system Srodkéw ochrony osobistej),
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— zasad poruszania sie po szpitalu,
— pracy w szpitalu (znajomos¢ specyfiki kazdego oddziatu),
— znajomosci planu higieny szpitala oraz dekontaminacji pomieszczen i sprzetu.

33. Wykonawca oraz jego pracownicy zobowigzani bedg do bezzwlocznego zawiadamiania osdb
petnigcych ochrone obiektdw o pozostawionych bez opieki pakunkach i bagazach oraz
o przesytkach niewiadomego pochodzenia.

34. Wykonawca dostarczy: instrukcje postepowania po ekspozycji zawodowej na krew i inny materiat
potencjalnie zakazny z uwzglednieniem jednostki sprawujgcej opieke specjalistyczng
poekspozycyjng nad pracownikami w dniu rozpoczecia realizacji ustugi.

35. Wykonawca dostarczy kopie umowy z laboratorium mikrobiologicznym na wykonywanie badan
biologicznej kontroli procesu dekontaminacji w dniu rozpoczecia umowy.

1.2 Wymagania stawiane przedmiotowi zamowienia w zakresie ustugi kompleksowego
utrzymania czystosci w szpitalu

Zamawiajacy wymagda, aby usfuga kompleksowego utrzymania czystosci w pomieszczeniach szpitala
przy Al. Jana Pawta II120A realizowana byla zgodnie z Programem Higieny Szpitalnej. Personel
Wykonawcy zobowigzany jest zgtosi¢ sie na wezwanie natychmiast w czasie nie dtuzszym niz 10 min
w godz. 7% - 19 99; serwis nocny w godz. 19% - 79 zobowigzany jest zgtosi¢ sie na wezwanie
natychmiast w czasie nie dtuzszym niz — 15 min. od momentu zgtoszenia. Zamawiajgcy zastrzega
sobie koniecznos¢ telefonicznego kontaktu z pracownikami na wezwanie z mozliwoscig rejestracii
rozmow.

W sytuacjach spornych dotyczacych czasu jaki mingt od zgtoszenia przez pracownika Zamawiajgcego
do przybycia pracownika Wykonawcy, Wykonawca ma obowigzek udowodni¢ nie przekroczenie w/w
Czasu za pomocg rejestratora rozmow.

Prezentowane w tabeli dane stanowig minimalne wymagane zabezpieczenie osobowe niezbedne do
zrealizowania ustugi w zakresie kompleksowego utrzymania czystosci pozostatych ustug w zakresie
opieki zdrowotnej gdzie indziej niesklasyfikowane w komorkach organizacyjnych Szpitala.

W przypadku:

- wystagpienia sytuacji opisanych w p. IIl.2.a Zatgcznika nr 4 do umowy

- zwiekszenia zapotrzebowania na pracownikow serwisonych

wykonawca zapewni dodatkowy personel umoZiiwiajacy wtasciwe swiadczenie ustugr,

L.p | Nazwa jednostki | pn—pt.(5dniw | noce (7 dniw Sobota, 2xw
organizacyjnej tygodniu) ilos¢ tygodniu) niedziela i tygodniu
os6b na dyzurze | ilo$¢ osob na $wieta ilosc
7°°- 1990 dyzurze osdb na
1900. 700 dyzurze
700_1900
1. SOR z Izbg Przyje¢ | 2 * x12h 2 *x12h 2*x12h
2x8h -
2. Blok Operacyjny + | 4x 12h 1x12h 1x12h
Sala Wybudzen 1x 8h (mezczyzna, 1x8h
do pomocy przy -
przenoszeniu
pacjentow i
narzedzi chir.)
3. Oddziat 2x 12h (wtym 1 1 **x 12h 2x 12h (w tym 1
Psychiatryczny sanitariusz) (sanitariusz) sanitariusz) -
4, O/Potozniczo —
Ginekologiczny i 3x 12h 2x 12h
Trakt Porodowy 1x 8h -
1x12h
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Oddziat 1x12h 1x12h
Neonatologiczny -
- OIOM
5. O/Dzieciecy 2 x12h - 1x12h
1 x 8h (od 31 1 x 8h (od 31
pazdziernik do 01 pazdziernik do 01 -
marzec) marzec)
6. O/Neurologiczny 2x12h 1x12h 2 x12h
1x8h 1x8h -
7. 0O/Chorob Ptuc 1x12h -
1x8h 1x 12h
8. 0O/Onkologiczny 1x12h - 1x8h -
9. 0O/Otolaryngolo- 1 x12h - 1 x12h
giczny 1 x8h -
10. O/Urologiczny 1 x12h - 1 x12h
2 x8h (od marca 2023) -
11. 0O/Ortopedyczny 1 x12h 1 x 8h (19%-4%) | 1 x12h
1x8h 1x 8h
12. O/Chirurgiczny 2 x12h 1x12h 2 x12h
13. OIOM 1x12h - 1x12h -
1x8h
14. O/ Kardiologii 2x12h 1x12h (serwis 2x12h -
Interwencyijnej nocny)
15. O/Wewnetrzny 2x12h 1x12h 2x12h -
1x 8h
16. O/Kardiologiczny 2x12h 1x12h 2x12h
1x 8h -
17. 0O/Choréb 2x12h 1x12h (serwis 2x12h -
Zakaznych 1x8h nocny)
18. Oddziat Chirurgii 1x12h 1x12 1x12h
Naczyniowej 1x 8h 1x8h -
19. Oddziat 2x12 1x12 1x12 -
Rehabilitacji 1x8
Ogolnoustrojowej z
Pododdziatem
Rehabilitacji
Neurologicznej
koK kK
20. O/Terapii 1x12h - 1x 12h
Uzaleznien od -
Alkoholu
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21. Centralna 1x12h - 1x8h -

Sterylizatornia 1x12h (transport) 1x12 h
(transport)

22. Poradnie 3x8h (w tym - - -
Specjalistyczne serwisowa na
parter i Ipietro, dniu)

Por. Onkologiczna 1x8h
i O$rodek Reh.
Kardiologicznej

23. Zaktad 2x8h - -

Rehabilitacji (1 osoba 7%~ 15% -
Leczniczej 2 osoba 13%- 21%)

24, Zaktad 1x 6h - - -
Patomorfologii

25. Apteka Szpitalna 1x 8h - Sobota

1x 4h -

26. Pracownia 1x8h -

Elektrofizjologii - -
Serca

27. Pracownia 1x12h (program jest, - - -
Endoskopowa ruszy po nowym roku)

28. Magazyn Bielizny 2x8h - - -

29. Budynek 13i 14 1x8h - - Pon.i ér.-
SUW-y i Kaplica Suw-y
Archiwa (1xm- ¢) Wt.i czw.-

Bud 13i14
Pigtki —
kaplica i
archiwa

30. Bud. D 1x8h - - Pon., ér.,
Administracja, pt.- bud. D

Wt. i czw. -
Informatycy, Zesp. pozostate
Ds. Zak. Szp.,
Aparat. Med.

31. Administracja w Sprzataja Wt. i czw.-

bud. Patomorfol. Pracownicy z|- - Administr
Magazynu Bielizny

hole, poczekalnie pon., $r.,

i korytarze w pigtek -

piwnicy, windy pozostate

32. Serwis Nocny - 2x12h - -
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33. Szatnie i Klatki | 3x8h - - -
34. | Zakfad Zywienia 1x8h - -
35. Transport 4x12h - Sobota -
Wewnatrzszpitalny | 1x8h 3x12h
Niedziela
3x12h
36. Maszynowe mycie | 1x6h 1x12h
podtog - -
37. Listonosz 1x2h - - -
38. Pracownia Sprzatanie po | - Sprzatanie  po | -
Radiologiczna kazdym badaniu*** kazdym
(pawilon) badaniu***
39. Zaktad Diagnostyki | 1x 8h - 1 x8h (14%-22%) | -
Obrazowej

* poza czynnoSciami sprzatania, dodatkowo obstuga magazynu rzeczy pozostawionych przez
pacjentow.

**  poza czynnosciami statej pomocy przy czynnosciach zwigzanych z chorymi agresywnymi
i pobudzonymi oraz czuwaniem nad bezpieczeistwem chorych w Oddziale Psychiatrycznym
dodatkowo czynnosci sprzatania.

*¥% w przypadku rozszerzenia dziatalnosci zmiana systemu sprzatania

**** gsprzgtanie i pomoc w opiece nad pacjentem w momencie uruchomienia oddziatu.

SERWIS NOCNY: 1 osoba - Ptucny, Onkologiczny, Dzieciecy, OIOM
2 osoba - Ortopedyczny, Laryngologiczny, CS, OTU

Sprzatanie w pozostatych komoérkach organizacyjnych szpitala odbywa sie wg nizej podanych godzin:

1. W Zespole Poradni Specjalistycznych kazda z poradni zachowawczych i zabiegowych jeden
dzien w tygodniu pracuje do godziny 18:00, w pozostate dni do 16:00. Praca w poradniach
odbywa sie w dni robocze. Sprzatanie w poradniach specjalistycznych oraz Osrodku
Rehabilitacji Kardiologicznej musi odbywac sie po zakonczeniu pracy i dodatkowo w razie
potrzeby.

2. Zakfad Patomorfologii — sprzatanie w godzinach 9:00-13:00 w dni robocze, oprocz Sali
sekcyjnej, Sali przygotowania zwitok, Chtodni zwtok.

3. Pracownia Elektrofizjologii Serca sprzatanie miedzy zabiegami w godzinach 8:00-15:00 oraz po
zakonczeniu pracy.

4. Pracownia Badan Endoskopowych: sprzatanie miedzy zabiegami w godzinach 8:00 — 19:00
oraz po zakonczeniu pracy - w ramach prowadzonego programu profilaktyki raka jelita
grubego.

5. Apteka Szpitalna — sprzatanie w godzinach 7:30-13:30 w dni robocze i w sobote (4 godz.).
Zamawiajacy zastrzega sobie, ze w przypadku gdy Apteka bedzie czynna catg dobe, czas pracy
pracownika Wykonawcy moze ulec zmianie (wydtuzeniu).

6. Zakfad Rehabilitacji Leczniczej — sprzatanie miedzy zabiegami w godzinach 7:00-18:00 oraz po
zakonczeniu pracy po godzinie 18:00 w dni robocze.

7. Magazyn Bielizny — sprzatanie w godzinach 7:00-15:00 w dni robocze. Zamawiajacy zastrzega
sobie, ze w przypadku zmiany godzin i dni pracy Magazynu Bielizny mogg ulec zmianie godziny
i dni pracy pracownikdw Wykonawcy.

8. Czestotliwo$¢ sprzatania pomieszczen strefy Administracyjno—Technicznej okresla Zatgcznik nr
2 do umowy.

9. Zakfad Diagnostyki Obrazowej — sprzatanie w godzinach 8:00-16:00, po 16:00 oraz soboty
i niedziele zabezpiecza pracownik z SOR z Izbg Przyje¢, w godz. 19:00-7:00 serwis nocny.
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2. Pozostatle ustugi w zakresie opieki zdrowotnej gdzie indziej niesklasyfikowane.
2.1 Charakterystyka zadania.

W szpitalu pozostate ustugi w zakresie opieki zdrowotnej gdzie indziej nieskilasyfikowane, zwane takze
jako pomoc w opiece nad pacjentem, realizowane sg przez firme zewnetrzng. Przy realizacji tej ustugi
Zamawiajgcy wymaga, aby byly przestrzegane prawa pacjenta i zapewnione bezpieczenstwo
pacjentom. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani s do natychmiastowego powiadomienia personelu
medycznego oddziatu/zaktadu o nietypowym lub niepokojgcym zachowaniu pacjentéow lub osdb
odwiedzajacych.

Personel Wykonawcy zobowigzany jest zgtosi¢ sie na wezwanie natychmiast w czasie nie dtuzszym niz
10 min w godz. 7°°- 19 %; serwis nocny w godz. 19%°- 7 9% zobowigzany jest zgtosi¢ sie na wezwanie
natychmiast w czasie nie dtuzszym niz — 15 min. od momentu zgtoszenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie koniecznos¢ telefonicznego kontaktu z pracownikami na wezwanie
Z mozliwoscig rejestracji rozméw.

W sytuacjach spornych dotyczacych czasu jaki mingt od zgtoszenia przez pracownika Zamawiajgcego
do przybycia pracownika Wykonawcy, Wykonawca ma obowigzek udowodni¢ nie przekroczenie w/w
Czasu za pomocg rejestratora rozmow.

2.2 Szczegotowy wykaz czynnosci wymaganych przez Zamawiajacego przy realizacji
pozostatlych ustug w zakresie opieki zdrowotnej gdzie indziej niesklasyfikowane:

a) Dotyczy wszystkich komoérek organizacyjnych szpitala, w ktorych przebywa pacjent

zgodnie z Zalacznikiem Nr 1 do Umowy:

1. Pomoc pacjentom w zaspokajaniu potrzeb fizjologicznych: podawanie i wynoszenie kaczek,

basendw, nocnikéw, pomoc przy zmianie pampersow.

2. Pomoc przy podawaniu, wymianie i wynoszeniu pojemnikdw, workow itp. z wydzielinami

i wydalinami.
Pomoc pacjentom przy zmianie bielizny osobistej.
Pomoc przy toalecie pacjentow lezacych.
Pomoc przy zmianie pozycji pacjentéw lezacych.
Pomoc przy zaktadaniu opatrunkéw gipsowych.
Karmienie lub pomoc przy karmieniu pacjentéw.
. Asystowanie pacjentom przy korzystaniu z toalet i tazienek, pomoc pacjentom w skorzystaniu
z toalety, tazienki, pomoc w uzyciu artykutéw higienicznych.
9. Pomoc w przyjmowaniu pacjenta do szpitala (przebieraniu, udziat w przyjeciu ubran
pacjentow, przekazanie ich do depozytu szpitalnego oraz w spisaniu rzeczy wartosciowych
i komisyjnym podpisaniu, pomoc w transporcie pacjentow na oddziat).
10. Stata pomoc w zakresie transportowania pacjentow na zlecone badania oraz transport
probek materiatu biologicznego do laboratorium lub Zaktadu Patomorfologii przez osoby
wyznaczone przez firme na stanowisku sanitariusza.
11. Stata pomoc przy czynnosciach zwigzanych z chorymi agresywnymi i pobudzonymi oraz
czuwanie nad bezpieczenstwem chorych w Oddziale Psychiatrycznym.
12. Pomoc personelowi medycznemu przy stosowaniu przymusu bezposredniego w sytuacjach,
ktére tego wymagaja w pozostatych komdrkach organizacyjnych szpitala.

PNV AW

b) Na Bloku Operacyjnym, Salach operacyjnych i Trakcie Porodowym:
1. Pomoc przy transporcie pacjentow w obrebie Bloku Operacyjnego, sal operacyjnych
i wybudzen.
2. Pomoc przy utozeniu pacjenta na stole operacyjnym/tézku porodowym, a po zakonczeniu
zabiegu pomoc przy przetozeniu pacjenta na wozek/tdzko.

Pomoc przy zatozeniu opaski uciskowej.

Trzymanie kofczyny w czasie mycia pola operacyjnego.

Przygotowanie i pomoc przy zaktadaniu opatrunkéw gipsowych.

Pomoc przy ubieraniu i myciu chirurgicznym rak zespotéw operacyjnych.

ounkw
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7. Transport pacjentek z Traktu Porodowego na Oddziat Potozniczy i z Oddziatu Patologii cigzy na

Trakt Porodowy.
8. Pomoc przy zmianie bielizny osobiste;j.

9. Pomoc przy wykonywaniu innych czynnosci przy pacjencie wskazanych przez personel

medyczny.

3. Transport wewnetrzny

3.1 Charakterystyka zadania.

Lp. | Czynnosci do wykonania Czestotliwos¢

1 Transport pacjentdw nie wymagajacych Catodobowo (we wszystkie dni tygodnia) dot.
nadzoru medycznego do i z wszystkich komdrek organizacyjnych szpitala
pracowni/zaktadéw diagnostycznych/ Bloku
Operacyjnego lub pomoc personelowi
medycznemu w transporcie pacjentéw
wymagdajacych nadzoru medycznegona/ iz
badania diagnostyczne, Blok operacyjny,
konsultacje itp.

2 Transport materiatéw do badan Na biezgco i w razie potrzeby
histopatologicznych

3 Transport badan laboratoryjnych W razie potrzeby

4
Transport wynikow badan z pracowni do | W razie potrzeby
komadrek organizacyjnych szpitala

5 Transport materiatdbw do sterylizacji i po | Zgodnie z harmonogramem transportu
sterylizacji oraz pomoc w roziadunku | materiatéw do i z Centralnej Sterylizatorni.
kontenerdéw z materiatem do sterylizacji

6 Transport materiatdw aptecznych (ptyndw, | Transport lekdw, materiatdw opatrunkowych
lekow, materiatow opatrunkowych) | i ptynéw infuzyjnych od poniedziatku do pigtku
pobieranych z Apteki Szpitalnej w godz, 1230— 1330

7 Transport materiatdbw magazynowych do | Od poniedziatku do pigtku
wszystkich komorek organizacyjnych | w godzinach 99— 1300
szpitala.

8 Transport positkdw z Zaktadu Zywienia do | We wszystkie dni tygodnia, zgodnie
pacjentow hospitalizowanych w komoérkach | z harmonogramem wydawania positkow:
organizacyjnych Szpitala wraz z
nakladaniem i podawaniem  positkdw
pacjentom. W okresie kiedy Zaktad Zywienia
jest czescig struktury organizacyjnej MSS.

Transport (zwrotny) wdzkéw, termosdw,
talerzy po positkach z komodrek
organizacyjnych Szpitala
do Zaktadu Zywienia. Po kolacji zwrot
wozkdw musi  nastgpi¢ najpozniej do
godziny 20,
9 Transport odpadéow  wytworzonych w | Na biezgco

szpitalu do wyznaczonych miejsc oraz miejsc
sktadowania, a takze do magazynu przy
Spalarni Odpadéw Medycznych i Magazynu
Odpaddéw Specjalnych zlokalizowanych przy
Al. Jana Pawfa II. Transport odpaddéw musi
odbywac sie w zamknietych kontenerach, po
kazdym transporcie wykonawca myje i
dezynfekuje kontenery.

(we wszystkie dni tygodnia)
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10 | Transport odpadéw komunalnych z komorek | Na biezaco

organizacyjnych Szpitala do miejsca ich | (we wszystkie dni tygodnia)
belowania, a nastepnie ich transport do
miejsca sktadowania. Transport odpadow
musi odbywa¢ sie w  zamknietych
kontenerach, po kazdym transporcie
wykonawca myje i dezynfekuje kontenery.

11 | Transport zwtok do pomieszczen pro morte, | Na biezgco w przypadku kazdego zgonu
a nastepnie do Zakladu Anatomii
Patologicznej.

12 | Transport odziezy pacjentdw do Magazynu | Na biezgco w przypadku przyjecia i wypisu
rzeczy pozostawionych przez pacjentdéw oraz | pacjenta do i ze szpitala
Z Magazynu do pacjentéw

13 | Transport korespondencji z Al. Jana Pawla | Od poniedziatku do pigtku.
IT 120do i z Urzedu Pocztowego.

14 | Transport aparatury, sprzetu medycznego, | W zaleznosci od potrzeb
biurowego i technicznego w obrebie
wszystkich komdrek organizacyjnych
Szpitala do miejsc wskazanych przez
Zamawiajgcego.

15 | Roztadunek ptynéw infuzyjnych i materiatéw | Od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy.
opatrunkowych w Aptece Szpitalnej i
Centralnej Sterylizatorni.

16 | Transport bielizny czystej i brudnej oraz | Od poniedziatku do pigtku.
wyposazenia tozka (poduszki i materace)
pomiedzy = komoérkami  organizacyjnymi
Szpitala a Magazynem Bielizny.

Transport brudnej i czystej odziezy
fasonowej pracownikdw Szpitala do i z
Magazynu Bielizny.

17 | Transport sprzetu podlegajgcego | Catodobowo (we wszystkie dni tygodnia)
dekontaminacji pomiedzy komdrkami
organizacyjnymi Szpitala a Komora
dekontaminacji.

3.2 Wymagania stawiane przedmiotowi zamoéwienia w zakresie transportu pacjentéw na
badania do i z pracowni/zakladoéw diagnostycznych/Bloku Operacyjnego oraz transport
prébek materiatu biologicznego do laboratorium lub Zakiadu Patomorfologii:

- Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia pracownikéw, ktérych zadaniem bedzie stata pomoc
w zakresie transportowania pacjentow na zlecone badania oraz transport probek materiatu
biologicznego. Osoby z w/w przeszkolonego personelu zostang przypisane do poszczegdlinych komdrek
(oddziatu/zaktadu/poradni/pracowni).

- Wykonawca przeprowadzi szkolenie w zakresie organizacji, sposobu i bezpieczenstwa transportu
pacjentdow na badania oraz badan pod katem specyfikacji poszczegdlnej komorki szpitalnej.

- Osoby odpowiedzialne za transport pacjentéw i transport badan muszg by¢ wyposazone w telefony
bedace podstawg komunikacji w sprawach biezacych zlecen transportu oraz podczas wystgpienia
sytuacji nagtych, nieprzewidywalnych. Numery telefondw wykorzystywane przez osoby odpowiedzialne
za transport pacjentdw na badania oraz transport prébek nalezy przekaza¢ pracownikowi MSS
nadzorujgcemu ustuge sprzatania.

- Zamawiajgcy wymaga aby osoby odpowiedzialne za transport pacjentéw na badania oraz transport
prébek materiatu biologicznego byty ubrane tak jak personel tzw. ,,czysty” np. na niebiesko (transport
positkdw, czystej bielizny, lekéw, materiatow do laboratorium).

- Personel Wykonawcy zobowigzany jest zgtosi¢ sie na wezwanie natychmiast w czasie nie dtuzszym
niz 10 min w godz. 7% - 19 %; serwis nocny w godz. 19% - 7% zobowigzany jest zgtosi¢ sie na
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wezwanie natychmiast w czasie nie diuzszym niz — 15 min. od momentu zgtoszenia. Zamawiajacy
zastrzega sobie konieczno$é¢ telefonicznego kontaktu z pracownikami na wezwanie z mozliwoscig
rejestracji rozmow.

W sytuacjach spornych dotyczacych czasu jaki mingt od zgtoszenia przez pracownika Zamawiajgcego
do przybycia pracownika Wykonawcy, Wykonawca ma obowigzek udowodni¢ nie przekroczenie w/w
czasu za pomocg rejestratora rozméw.

3.3 Pozostale wymagania stawiane przedmiotowi zamodéwienia w zakresie transportu.

Transport pacjentow do zaktaddéw/pracowni diagnostycznych/Bloku Operacyjnego w przypadku
pacjentdw, wymagdajgcych nadzoru medycznego, moze odbywac sie tylko w obecnosci personelu
medycznego. Pacjenci w stanie ocenionym przez personel medyczny jako dobry, mogg byc
doprowadzani lub zawozeni na badania przez personel Wykonawcy wyznaczony do transportu.
Przy realizacji tej ustugi Zamawiajacy wymaga, aby przestrzegane byty prawa pacjenta.

Ustugi transportowe $wiadczone sg wedtug przyjetych harmonograméw. Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w organizacji transportu w zakresie dni i godzin.
Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie prace zwigzane z transportem wewnetrznym realizowane
byty przez pracownikow Wykonawcy.

Przy realizacji ustug transportowych Zamawiajgcy wymaga, aby przestrzegana byla zasada
odpowiedzialnosci materialnej, a w przypadku transportu korespondencji oraz dokumentacji
medycznej dodatkowo zasada poufnosci. Dokumentacja medyczna musi by¢ zabezpieczona na
czas transportu poprzez umieszczenie jej w zamknietej teczce opieczetowanej pieczatkg komorki
organizacyjnej Szpitala.

Srodki transportu muszg by¢ w nalezytym stanie technicznym i podlega¢ okresowym,
obowigzujacym przegladom.

Akumulatory wozkéw transportowych muszg by¢ tadowane tylko w miejscach do tego
przeznaczonych. Nie ma mozliwosci tadowania akumulatoréw w budynku Szpitala.

Liczba personelu obstugujgcego transport wewnetrzny oraz transport pacjentow na badania
i transport probek materiatu biologicznego musi by¢ wystarczajgca do zapewnienia wysokiej
jakosci ustug na kazdej zmianie.

Pracownicy transportu podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z transportem odpadow
muszg posiada¢ zapasowe worki do dodatkowego zabezpieczenia ewentualnie uszkodzonych
workow.

Transport bielizny czystej do komdrek organizacyjnych musi odbywac sie w zamknietych na
klucz szafach oznakowanych nazwg komorki organizacyjnej.

Transport czystych materacy (z pralni, z komory dekontaminacji) do komoérek organizacyjnych
musi odbywac sie w szczelnie zamknietych oznakowanych workach.

Transport brudnej bielizny, materacy do Magazynu Bielizny brudnej musi odbywac sie
wydzielonymi do tego celu kontenerami.

Transport lekdw z apteki szpitalnej do komdrek organizacyjnych musi odbywaé sie
w zamknietych na klucz, oznakowanych nazwg komdarki organizacyjnej wozkach.

Po kazdorazowym transporcie ,brudnym” (odpady, brudna bielizna), $rodki transportu
(kontenery, wozki), winda towarowa muszg by¢ poddane procesowi mycia i dezynfekciji.
Zamawiajgcy wymaga, aby personel transportu wewnetrznego podzielony byt na zmianie, na
ekipe pracownikow tzw. ,czystych” ubranych np. na niebiesko (transport positkdw, czystej
bielizny, lekéw, materiatéow do laboratorium, materiatu do i po sterylizacji) i ,brudnych” ubranych
np. na czerwono (transport odpadow, brudnej bielizny) i wyposazony w $rodki ochrony
indywidualnej. Zamawiajgcy kategorycznie zabrania tgczenia transportu ,czystego” i ,brudnego”
Do wykonywania ustugi transportu positkdw Zamawiajgcy wydzierzawi Wykonawcy wozki
bemarowe i termosy bedgce wiasnoscia Zamawiajgcego. Stwierdzone usterki wozkéw
bemarowych i termoséw muszg by¢ na biezgco usuwane na koszt Wykonawcy.

Do wykonywania ustug transportowych, Zamawiajacy wydzierzawi Wykonawcy: wdzki/szafy do
transportu bielizny oraz wozki/kontenery do transportu odpadéw medycznych i komunalnych.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze raz w miesigcu wykona mycie konteneréw przeznaczonych do
gromadzenia odpaddéw komunalnych znajdujgcych sie pod wiatg i odnotuje ten fakt w ,Rejestrze
mycia konteneréow”. Wykonawca zobowigzuje sie do sprzatania terenu (nie tylko pod wiatg)
wokét pojemnikdw przeznaczonych do gromadzenia odpaddw komunalnych oraz konteneréw
przeznaczonych na papier i plastik. Zamawiajacy przekaze na stan Wykonawcy pojemniki do
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selektywnej zbiorki odpadéw usytuowanych na oddziatach i w pozostatych komdrkach
organizacyjnych i bedzie wymagat nadzorowania ich stanu czystosci i ilosci. Po zakonczeniu
umowy Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu dzierzawiony i przekazany na stan sprzet w stanie
niepogorszonym, wynikajgcym z ich prawidtowej eksploatacji. Wykonawca bedzie nadzorowat na
biezgco stan techniczny wdzkdw/szaf do transportu bielizny i bedzie dokonywat wszelkich
napraw na swdj koszt.

- Zamawiajgcy wymaga personelu do obstugi kompaktora-belownicy do odpadéw komunalnych.

Obstuga w/w urzadzenia odbywataby sie we wszystkie dni tygodnia przez ok. 2 godziny.

Wykonawca musi zapewni¢ materiaty eksploatacyjne do urzadzenia:

tasmy z polipropylenu o szerokosci minimum 9 mm i wytrzymatosci na zerwanie od 275 — 325
kg

worki w kolorze czarnym o pojemnosci ok. 1m szesciennego, o grubosci 0,075 mm, szerokosci
460 mm i wysokosci 1400 mm

sznur trojsplotowy do belownico grubosci 6 mm i wytrzymatosci ok. 258 kg .

—  Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za bielizne czystg znajdujaca sie w komorkach
organizacyjnych szpitala na tézkach, w magazynkach bielizny czystej oddziatach/zaktadach,
pobranej za pokwitowaniem z Magazynu Bielizny w Uzytkowaniu, transportowang do komorek
organizacyjnych Szpitala oraz bielizne brudng znajdujaca sie w oddziatach/zakfadach
i transportowang do Magazynu Bielizny brudnej.

— W dniu rozpoczecia wykonania ustugi wyznaczeni przedstawiciele Zamawiajgcego i Wykonawcy
przeprowadzg inwentaryzacje zdawczo-odbiorczg bielizny znajdujgcej sie we wszystkich
komérkach organizacyjnych Szpitala z wylgczeniem Magazynu Bielizny w Uzytkowaniu. Obrét
bielizng szpitalng odbywac sie bedzie zgodnie z ,Instrukcjg obrotu bielizng szpitalng oraz
sporzadzania i obiegu dokumentéw z Magazynu Bielizny (brudnej i czystej) w Uzytkowaniu
Mazowieckiego Szpitala Specjalistycznego im. dr. J6zefa Psarskiego w Ostrotece”.

— W dniu zakonczenia wykonywania ustugi zostanie przeprowadzona inwentaryzacja zdawczo-
odbiorcza bielizny w obecnosci przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy. W przypadku
stwierdzenia niedoboréw Wykonawca uzupetni brakujgce ilosci bielizny w terminie 30 dni od daty
poinformowania Wykonawcy o wynikach inwentaryzacji. Wykonawca odkupi brakujgce ilosci
bielizny w rozmiarze i jakosci ustalonej z pracownikiem MSS odpowiedzialnym za nadzér nad
ustugg sprzatania. W przypadku, gdy Wykonawca nie odkupi brakujacej ilosci bielizny lub zakupi
bielizne nie zgodng z wczesniejszymi ustaleniami Zamawiajgcy sam dokona zakupu i obcigzy
Wykonawce rownowartoscig zakupu sporzadzajac re fakture.

— Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia inwentaryzacji kontrolnej w trakcie
trwania umowy. Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia  uczestnictwa
w inwentaryzacjach swoich przedstawicieli. W przypadku stwierdzenia niedoboréw Wykonawca
uzupetni brakujgce ilosci bielizny w terminie 30 dni od daty poinformowania Wykonawcy
o wynikach inwentaryzacji. Wykonawca odkupi brakujgce ilosci bielizny w rozmiarze i jakosci
ustalonej z pracownikiem MSS odpowiedzialnym za nadzér nad ustuga sprzatania.

4. Ustugi dodatkowe
4.1 Obstuga Magazynow rzeczy pozostawionych przez pacjentow.

Pacjent przyjmowany do Szpitala ma prawo pozostawi¢ wlasng odziez, a Szpital ma obowigzek
zapewni¢ jej bezpieczne przechowanie. W zwigzku z powyzszym na terenie Mazowieckiego Szpitala
Specjalistycznego im. dr. Jozefa Psarskiego w Ostrotece przy Szpitalnym Oddziale Ratunkowym z Izbg
Przyje¢ funkcjonuje Magazyn rzeczy pozostawionych przez pacjentéw. Zamawiajgcy wymaga od
Wykonawcy obstugi tego magazynu, z zachowaniem pisemnej formy przyjmowania i wydawania
rzeczy pozostawionych przez chorych oraz przejeciem petnej odpowiedzialno$ci materialnej za stan
powierzonego im mienia zgodnie z Procedurg postepowania z ubraniami chorych pozostawionymi
w depozycie szpitalnym.

Godziny funkcjonowania magazynu - catodobowo.

4.2 Obstuga aparatow do dekontaminacji pomieszczen i sprzetu medycznego.

1. Ustuga musi by¢ Swiadczona przez wykwalifikowany personel, posiadajgcy przeszkolenie
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potwierdzone certyfikatem upowazniajgcym do obstugi aparatéw do dekontaminagji
pomieszczen i sprzetu medycznego wydanym przez producenta lub autoryzowanego
przedstawiciela producenta lub nieautoryzowanego przedstawiciela producenta.

2. Zamawiajgcy posiada aparaty do dekontaminacji pomieszczen i sprzetu, ktore udostepni
Wykonawcy umowg dzierzawy sprzetu, wykorzystywane jako urzadzenia jezdne.
Dekontaminacja pomieszczen i sprzetu medycznego wykonywana bedzie catodobowo we
wszystkie dni tygodnia.

3. Materialy eksploatacyjne do wykonywania dekontaminacji oraz koszty kontroli biologicznej
procesu zapewni Wykonawca.

4. Dekontaminacja musi odbywal sie w oparciu o procedure i harmonogram zawarty
w Zatgczniku nr 5 do umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian
w w/w harmonogramie.

5. Przeprowadzone procesy dekontaminacji muszg by¢ dokumentowane, dokumentu z tych
procesow musi by¢ przechowywana i archiwizowana zgodnie z wytycznymi Zespotu ds.
Kontroli Zakazen Szpitalnych.

II11. Pozostate ustalenia
1. Kontrola

Kontrola wykonywanej ustugi kompleksowego utrzymania czystosci w Szpitalu, pozostate
ustugi w zakresie opieki zdrowotnej gdzie indziej niesklasyfikowane, transport
wewnetrzny, transport pacjentéow na badania, transport probek materiatu biologicznego
oraz ustugi dodatkowe.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli wykonywanych czynnosci bez ograniczen i w kazdym
czasie. Ponadto Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli w Magazynie $rodkdw czystosci — ilos¢
i jakos¢ (stezenie) Srodkdw czystosci, ilos¢ Srodkdw zuzywalnych (papier, reczniki papierowe,
$ciereczki itp.) oraz we wszystkich wynajmowanych od Zamawiajgcego pomieszczeniach (Zatgcznik nr
11 do umowy). Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania nalezytego porzadku oraz czystosci we
wszystkich wynajmowanych pomieszczeniach, ze szczegdlnym naciskiem na pomieszczenia
warsztatowe.

Z kontroli bedg sporzadzane dokumenty:

- ,Protokét kontroli wykonywania ustugi utrzymania czystosci” stanowi Zatgcznik nr 6 do umowy.

— Inne formy dokumentowania wynikéw kontroli.

Swiadczona ustuga przez Wykonawce bedzie podlegata biezacej kontroli.
2. Jakos¢ swiadczonych ustug moze by¢ oceniana przez:

— Czlonkow Zespotu ds. Kontroli Zakazen Szpitalnych

- Pracownika MSS odpowiedzialnego za nadzér nad ustugg sprzatania

- Kierownikéw komorek organizacyjnych — Pielegniarka / Potozna Oddziatowa / Koordynujaca
i Nadzorujgca prace innych pielegniarek/potoznych.

— Pelnomocnika d/s SZJ.

3. Z planowych i doraznych kontroli sporzadzane bedg ,Protokoty kontroli wykonywania ustugi
utrzymania czystosci”
a. Metoda oceny wedtug ,,Protokotu kontroli wykonywania ustugi utrzymania czystosci ”
Ocena stanu sanitarno-higienicznego bedzie prowadzona w skali punktowej.

—  Po zakonczeniu kontroli uzyskane punkty beda sumowane, a ich liczba porownywana z liczba
punktow mozliwych do uzyskania dla danego protokotu

— Zdania twierdzace zawarte w protokofach stanowig kryteria oceny.

- Kazda wymieniona pozycja jest oceniana w systemie 0 lub 1 punkt, w zaleznosci od spetnienia
danego kryterium. Jezeli ktéra$ z wymienionych pozycji nie dotyczy kontrolowanego
pomieszczenia, w miejsce punktacji bedzie wpisane okreslenie ND (nie dotyczy) i od ogdlnej
sumy punktow odliczy sie punkty rowne liczbie wpisbw ND w catym protokole.

b. System punktacji:
- Stwierdzone zaniedbanie - 0 punktow

—
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- Kryterium zachowane - 1 punkt

- Kryterium nie dotyczy - ND (- 1 punkt z puli punktow)

- Za kazdy punkt 0 — pobierana bedzie kara umowna.

Pracownicy szpitala majg prawo na biezaco zgtasza¢ do pracownika MSS sprawujgcego nadzor
nad ustugg sprzatania nieprawidtowosci w zakresie wykonywania ustug na dokumencie — ,Karcie
Zgtoszenia Nieprawidtowosci” stanowigcej Zatgcznik nr 7 do umowy.

b)

d)

Wystapienie sytuacji szczegolnych i niebezpiecznych

W sytuacjach szczegdlnych i niebezpiecznych niezaleznych od Zamawiajgcego, takich jak:
epidemie, pandemie, zdarzenia masowe, katastrofy — zakres ustug moze ulec zmianom
w zaleznosci od zaistniatej sytuacji. Firma $wiadczaca ustuge sprzatania zobowigzana jest do
dostosowania sie do nowych wymagan, Scisle wspdtpracowac z personelem szpitala w celu
zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw, personelu i innych oséb przebywajacych na terenie
szpitala, dotyczy to rowniez wigczenia i wytgczenia powierzchni do sprzatania.

Wystgpienie wyzej wymienionych sytuacji skutkowaé bedzie pojawieniem sie dodatkowego
zakresu ustug w postaci zwiekszenia ilosci dezynfekcji pomieszczen szpitalnych, ktére nie byty
nig objete, bez wzgledu na przydzielong strefe medyczng czy strefe administracyjno-
techniczng. Firma $wiadczaca ustuge sprzatania zobowigzana bedzie do zwiekszenia ilosci
przeszkolonego personelu w zakresie dezynfekcji pomieszczen szpitalnych, ciggow
komunikacyjnych, korytarzy, wind, zwiekszenia $rodkdw na dodatkowe zabiegi zwigzane
z dezynfekcja oraz prawidlowego wykonywania czynnoSci zwigzanych z utrzymaniem
bezpieczenstwa epidemiologicznego. Prawidtowe stosowanie profesjonalnych preparatéw
dezynfekcyjnych przekfada sie na ich efektywnosc.

W sytuacjach opisanych w pkt. III 2 a bezwzgledne jest zapewnienie przez Wykonawce dla
pracownikdw serwisu sprzatajgcego i pomocy w opiece nad pacjentem niezbednych $rodkéw
ochrony indywidualnej (kombinezony, fartuchy, maseczki, rekawiczki itp.)

W przypadku zaistnienia sytuacji nadzwyczajnych obowigzek dezynfekcji bedzie dotyczyt
kazdego wskazanego pomieszczenia i na kazde zagdanie Zamawiajgcego.

Obowigzek $wiadczenia dodatkowych czynnosci zwigzanych z dezynfekcjg obowigzywat bedzie
do odwotania o czym Wykonawca zostanie poinformowany przez Zamawiajgcego.
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