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MSS-TZP-ZPP-26-33/20               Ostrołęka, dn. 01.12.2020r. 
 
                                                                                                   Do wszystkich uczestników  
                                                                                                   Postępowania (Wykonawców) 
 
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego 
powyżej kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo 
zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 poz. 1843 z późń. zm.) na usługę kompleksowego utrzymania 
czystości w Szpitalu, pozostałe usługi w zakresie opieki zdrowotnej gdzie indziej niesklasyfikowane, 
transport wewnętrzny oraz usługi dodatkowe 

 
Mazowiecki Szpital Specjalistyczny im. dr Józefa Psarskiego w Ostrołęce informuje, że na mocy przysługujących 

mu jako Zamawiającemu uprawnień art. 38 ust. 1 i art. 38 ust. 4 ustawy - Prawo zamówień publicznych z 29 stycznia 
2004 r., (tekst jednolity Dz. U. z 2019r. poz. 1843 z późń. Zm.) zmienia treść Specyfikacji Istotnych Warunków 
Zamówienia, która staje się z tą chwilą wiążąca przy interpretacji zapisów SIWZ zarówno dla Wykonawców biorących 
udział w ww. postępowaniu, jak i Zamawiającego.  
 
Zmianie ulega: 

1. Rozdział XI SIWZ -  MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT: pkt.2 i  3 otrzymuje 
brzmienie: 
„ 2. Termin składania ofert upływa dnia 17.12.2020r. o godz. 900. 

3. Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego, w Mazowieckim Szpitalu Specjalistycznym im. dr. Józefa Psarskiego w 
Ostrołęce, 07-410 Ostrołęka, Al. Jana Pawła II 120 A, pok. nr 203 (II piętro) dnia 17.12.2020r. o godzinie 1100 
poprzez użycie aplikacji do szyfrowania ofert dostępnej na miniPortalu i dokonywane poprzez odszyfrowanie i otwarcie 
ofert za pomocą klucza prywatnego.” 
 

2. Dodaje się w Rozdziale III.  SIWZ - WYKAZ OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, POTWIERDZAJĄCYCH 
SPEŁNIENIE WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU I BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA ORAZ 
DOKUMENTY I OŚWIADCZENIA POTWIERDZAJĄCE, ŻE PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA SPEŁNIA WYMAGANIA 
OKREŚLONE PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO: dodaje się w pkt.5.2. ppkt 9)  i otrzymuje brzmienie: 

„ 9) oświadczenie wykonawcy o braku wydania prawomocnego wyroku sądu skazującego za wykroczenie na karę 
ograniczenia wolności lub grzywny w zakresie określonym przez zamawiającego na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 5 i 6 
ustawy;” 

 
3. W rozdziale III WYKAZ OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, POTWIERDZAJĄCYCH SPEŁNIENIE WARUNKÓW 

UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU I BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA ORAZ DOKUMENTY I OŚWIADCZENIA 
POTWIERDZAJĄCE, ŻE PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA SPEŁNIA WYMAGANIA OKREŚLONE PRZEZ 
ZAMAWIAJĄCEGO pkt. 5.1 pkkt. 6) otrzymuje brzmienie: 
,,Decyzja w sprawie przyznania statusu zakładu pracy chronionej, zakładu aktywności zawodowej lub 
innego dokumentu na potwierdzenie warunku. „ 
 

4.  W rozdziale II WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU pkt. 1.2 otrzymuje brzmienie: 
 „1.2. Podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 5 pkt. 1-8 ustawy. 

Zamawiający przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1, 2, 4, 5, 6, 8 
ustawy PZP tj.:  
 zgodnie z art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy PZP – w stosunku, do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym 

przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez 
likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 
maja 2015 r. – Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 243, 326, 912 i 1655 lub którego upadłość 
ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony 
prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację 
majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 
28 lutego 2003 r. – Prawo upadłościowe (Dz. U. z 2019 r. poz. 498, 912, 1495 i 1655); 

 zgodnie z art. 24 ust. 5 pkt 2 ustawy PZP –który w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki 
zawodowe, co podważa jego uczciwość, w szczególności gdy wykonawca w wyniku zamierzonego działania 
lub rażącego niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co zamawiający jest w stanie 
wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych; 

 zgodnie z art. 24 ust. 5 pkt 4 ustawy PZP – którzy, z przyczyn leżących po jego stronie, nie wykonał albo 
nienależycie wykonał w istotnym stopniu wcześniejszą umowę w sprawie zamówienia publicznego lub 
umowę koncesji, zawartą z zamawiającym o którym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-4, co doprowadziło do 
rozwiązania umowy  lub zasądzenie odszkodowania 
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 zgodnie z art. 24 ust. 5 pkt 5 ustawy PZP – będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za 
wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko środowisku, jeżeli za jego 
popełnienie wymierzono karę aresztu, ograniczenia wolności lub karę grzywny nie niższą niż 3000 złotych; 

 zgodnie z art. 24 ust. 5 pkt 6 ustawy PZP – jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub 
nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce 
komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za wykroczenie, o którym 
mowa w pkt 5; 

 zgodnie z art. 24 ust. 5 pkt 8 ustawy PZP – który naruszył obowiązki dotyczące płatności podatków, opłat 
lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, co zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą 
stosownych środków dowodowych, z wyjątkiem przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 15, chyba że 
wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub 
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych 
należności.” 

 
5. W  Rozdziale XIII.  SIWZ-  OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY 

WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW: otrzymuje brzmienie: 
 

Przyjęte kryteria oceny i ich ranga procentowa: 

L. p Kryteria  Znaczenie procentowe 
kryteriów 

Maksymalna ilość punktów jakie 
może otrzymać oferta za dane 

kryterium 
1 Cena 60 % 60 punktów 

2 Organizacja 
nadzorowania 

wykonania usługi- 
mierzone 

czasookresem 
dostępności osoby 
odpowiedzialnej za 
nadzór w obiektach 

Szpitala  

20% 20 punktów 

3. Termin płatności 20% 20 punktów 

 
1. Zamawiający informuje, że wartość punktowa kryterium „Cena” wyliczona będzie matematycznie według formuły: 

(cena brutto oferty najtańszej / cena brutto oferty badanej) x maksymalna ilość punktów jakie może otrzymać 
oferta za dane kryterium 

 
2. Zamawiający informuje, że wartość punktowa kryterium „Organizacja nadzorowania wykonania 

usługi- mierzone czasookresem dostępności osoby odpowiedzialnej za nadzór w obiektach Szpitala” 
wyliczona będzie wg następującej punktacji: 

- Czasookres dostępności w obiektach Szpitala osoby odpowiedzialnej za nadzór 1-2 dni w tygodniu (w dni robocze 

tj. od poniedziałku do piątku) minimum przez 7 godzin dziennie – 0 pkt   
- Czasookres dostępności osoby odpowiedzialnej za nadzór w obiektach Szpitala 3-4 dni w tygodniu (w dni robocze 
tj. od poniedziałku do piątku) minimum przez 7 godzin dziennie – 10 pkt    

       - Czasookres dostępności osoby odpowiedzialnej za nadzór w obiektach Szpitala 5 dni w tygodniu (w dni                    
        robocze tj. od poniedziałku do piątku) minimum przez 7 godzin dziennie -20 pkt      
 
Wykonawca dla ww. kryterium zobowiązany jest zaoferować czasokres nie krótszy niż 1 dzień i nie 
dłuższy niż 5 dni w tygodniu (w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku) minimum przez 7 godzin 
dziennie. 

3. Zamawiający informuje, że wartość punktowa kryterium „Termin płatności” wyliczona będzie wg punktacji: 
Ilość punktów jaką Wykonawca otrzyma za zaoferowany termin płatności wg poniższego wzoru:  
 
60 dni – 20 pkt.  
30 dni - 0 pkt.  
 
Wykonawca dla ww. usługi zobowiązany jest zaoferować termin płatności nie krótszy niż 30 dni i nie dłuższy niż 60 
dni. 
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6. Treść Załącznika nr 7 do SIWZ – umowy: Najem lokali użytkowych, dzierżawa telefonów oraz 
dzierżawa sprzętu Zamawiającego wykorzystywanego do wykonywania usługi otrzymuje brzmienie 
zgodnie z załącznikiem do pisma. 
 

7. Treść Załącznika nr 8  do SIWZ –Projekt Umowy otrzymuje brzmienie zgodnie z załącznikiem do pisma. 
 
Wniosek I 
 W związku z prowadzonym postępowaniem prosimy o wyjaśnienie następujących wątpliwości :  
Wnosimy o potwierdzenie, że Zamawiający w celu spełnienia wymagań, o których mowa w sekcji III.1.5) ogłoszenia o 
zamówieniu nr 2020/S 182-438721 wymaga załączenia do oferty decyzji w sprawie przyznania statusu zakładu pracy 
chronionej lub zakładu aktywności zawodowej, zgodnie z brzmieniem §11 Rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 
lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia tj. "decyzji w sprawie przyznania statusu zakładu pracy chronionej lub zakładu aktywności 
zawodowej, o której mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu 
osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426, 568 i 875), lub innych dokumentów potwierdzających status 
wykonawcy jako zakładu pracy chronionej lub potwierdzających prowadzenie przez wykonawcę, lub przez jego 
wyodrębnioną organizacyjnie jednostkę, która będzie realizowała zamówienie publiczne, działalności obejmującej 
społeczną i zawodową integrację osób będących członkami grup społecznie marginalizowanych" ? 
Odpowiedź: Zgodnie ze zmiana treści SIWZ.  
 
Wniosek II 
 W związku z prowadzonym postępowaniem prosimy o wyjaśnienie następujących wątpliwości  
Wnosimy o modyfikację sposobu oceny ofert w ramach kryterium „Termin płatności” w Rozdz. XIII SIWZ w następujący 
sposób :  
3. Zamawiający informuje, że wartość punktowa kryterium „Termin płatności” wyliczona będzie wg punktacji: Ilość 
punktów jaką Wykonawca otrzyma za zaoferowany termin płatności wg poniższego wzoru:  
60 dni – 20 pkt.  
30 dni - 0 pkt.  
Wykonawca dla ww. usługi zobowiązany jest zaoferować termin płatności nie krótszy niż 30 dni i nie dłuższy niż 60 dni.  
Pierwotne zapisy w ramach tego kryterium wskazujące, że maksymalna liczbę punktów otrzyma Wykonawca, który 
zaoferuje termin płatności 90 dni, nie przyniosą Zamawiającemu oczekiwanych korzyści w postaci wydłużonego czasu na 
uregulowanie płatności, gdyż zgodnie z zapisami §8 ust. 4a Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu 
nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych ( Dz. U z 2020r. poz. 935 ze zm. ) : cyt.. Jeżeli w transakcji 
handlowej, w której dłużnikiem jest podmiot publiczny będący podmiotem leczniczym, ustalony w umowie termin zapłaty 
jest dłuższy niż 60 dni, liczonych od dnia doręczenia dłużnikowi faktury lub rachunku, potwierdzających dostawę towaru 
lub wykonanie usługi, wierzycielowi, który spełnił swoje świadczenie, po upływie 60 dni przysługują odsetki, o których 
mowa w ust. 1, Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych, za okres od dnia 
wymagalności świadczenia pieniężnego do dnia zapłaty.  
W związku z powyższym ocenianie w ramach oceny kryterium terminu płatności dłuższego niż 60 dni, w przypadku 
nieuregulowania należności, nie zabezpieczy Zamawiającego przed naliczeniem przez Wykonawcę odsetek ustawowych 
po upływie 60 dni od dnia doręczenia faktury, może wręcz wiązać się z dodatkowymi stratami finansowymi 
Odpowiedź: Zgodnie ze zmianą treści SIWZ. 
 
Wniosek III 

W celu sporządzenia rzetelnej oferty, prosimy o wyjaśnienie niżej wymienionych kwestii dotyczącej 
dokumentacji przetargowej. 
 
1. Dotyczy zapisów SIWZ – rozdział II punkt 1.8 ust.3)a)2. 
Prosimy o o zmianę warunków udziału w postępowaniu na: 
„Zamawiający uzna warunek udziału w postępowaniu za spełniony jeżeli wykonawca wykonuje usługę w ramach jednej 
umowy odpowiadającej swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia (tj. usługę kompleksowego utrzymania czystości i 
dezynfekcji w obiektach szpitalnych wraz z czynnościami pomocniczymi przy pacjencie, transportem wewnętrznym oraz 

czynnościami dezynfekcji powierzchni i sprzętów), która spełnia łącznie następujące warunki: 
1) powierzchni wewnętrznej objętej obsługą nie mniejszej niż 5 000 m2, w tym Trakt Porodowy lub Blok operacyjny, 
2) wartość wykonywanej usługi przed terminem składania ofert wyniosła ponad 1 700 000,00zł brutto”. 
Zmiana warunków udziału w postępowaniu umożliwi udział większej liczbie wykonawców, co wpłynie na zwiększenie 
konkurencyjności.  
Odpowiedź: Zamawiający oczekuje spełnienia wymagań  treści SIWZ. 
 
2. Dotyczy zapisów SIWZ – rozdział II punkt 1.8 ust.3)e) 
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Prosimy o zmianę warunków udziału w postępowaniu na warunki zgodne z zasadą udzielania zamówień publicznych 
wyrażone w art. 7 ust. 1 ustawy PZP. W obecnej chwili zamawiający dopuszcza do udziału w postępowaniu wyłącznie 
wykonawców posiadających możliwości obniżenia wpłaty na PEFRON 
w wysokości nie mniejszej niż 40 000zł za każdy miesiąc realizacji zamówienia. Zamawiający dyskryminuje tych 
wykonawców, którzy są zakładami pracy chronionej, ale nie są w stanie udzielić odpisów we wskazanej wysokości. 
Jednocześnie ogranicza liczbę wykonawców, którzy posiadają doświadczenie w realizacji podobnych usług. 
W związku z powyższym czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę warunków zamówienia na: 
„O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, u których wskaźnik zatrudnienia osób 
niepełnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. O rehabilitacji zawodowej 
i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych (Dz.U. z 2018r. Poz. 511, 1000 i 1076) wynosi co najmniej 30%. 
Zastrzeżenie to znajduje oparcie w art. 22 ust. 2 i ust. 2a PZP. Powyższe zastrzeżenie ma na celu realizację „zaleceń w 
sprawie uwzględnienia przez  administrację rządową aspektów społecznych w zamówieniach publicznych” przyjętych 
przez Radę Ministrów w dniu 29 marca 2017 r.  
Odpowiedź: Zamawiający oczekuje spełnienia wymagań  treści SIWZ. 
 
Wniosek IV 

W celu sporządzenia rzetelnej oferty, prosimy o wyjaśnienie niżej wymienionych kwestii dotyczącej 
dokumentacji przetargowej. 
 
Pytania do specyfikacji: 
1. Dotyczy Rozdziału XIII Opis kryteriów. 
Prosimy o zmianę punktowanych terminów płatności na:  30 dni - 0pkt i 60 dni – 20 pkt. Maksymalne terminy płatności 
dla podmiotów leczniczych reguluje Ustawa z dnia 8 marca 2013r.  o terminach zapłaty w transakcjach handlowych art. 
8 pkt. 2: „[…] w transakcjach handlowych, w których dłużnikiem jest podmiot publiczny będący podmiotem leczniczym w 
rozumieniu art. 4 ust.1 pkt 2–4 ustawy zdnia 15 kwietnia 2011r. O działalności leczniczej, termin ten nie może 
przekraczać 60 dni”. 
Odpowiedź: Zgodnie ze zmianą treści SIWZ. 
 
2. Jaka jest wartość netto i brutto faktur za ostatnie 3 miesiące (lipiec, sierpień, wrzesień), którymi Zamawiający jest 
obciążany przez obecnego Wykonawcę? 

Odpowiedź: Netto: 1 986 460,98 zł; Brutto: 2 087 886,87 zł.      
 
3. Ile osób obecnie wykonuje usługę objętą przedmiotem zamówienia? 
Odpowiedź: Usługę objętą przedmiotem zamówienia wykonuje obecnie 161 osób.        
 
4. Ile osób wykonujących usługę objętą przedmiotem zamówienia posiada stopień niepełnosprawności? Proszę o podanie 
ilości i jaki stopnie niepełnosprawności posiadają pracownicy obecnego Wykonawcy. 

Odpowiedź: 10 osób niepełnosprawnych w tym 6 osób posiada stopień niepełnosprawności lekki i 4 osoby 
stopień niepełnosprawności umiarkowany.   

 
5. Czy pracownicy Wykonawcy podlegają przejęciu w trybie  art. 23’ Kodeksu pracy? 
Odpowiedź: Nie. 
 
6. Prosimy o udzielenie informacji jaki procent wartości usługi, w opinii Zamawiającego,  będzie stanowić pomoc przy 
pacjencie? Jest ona zwolniona z podatku VAT, natomiast prace pozostałe mają stawkę 23%. Zwracamy uwagę, że 
informacja jest istotna dla Wykonawców, jak i samego Zamawiającego. Podanie wartości procentowej pozwoli na 
obiektywną ocenę zaproponowanych cen i uniknięcie sytuacji, w której Wykonawca zwolni z ceny oferty podatek vat w 
wysokości większej, niż wynika to z rzeczywistego udziału procentowego tych prac, w usłudze stanowiącej przedmiot 
zamówienia. 
Odpowiedź:  70%. 

 
7. Kiedy Zamawiający zamierza otworzyć Oddział Chirurgii Naczyniowej i Ośrodek Udarowy? 
Odpowiedź: Oddział Chirurgii Naczyniowej 2021 r. , Ośrodek Udarowy. 2020 r. 
 
 8. Jakie jest średnie roczne zużycie środków używanych w myjko-dezynfektorach? 
Odpowiedź: Średnioroczne zużycie środków używanych w myjko-dezynfektorach wynosi 1 180 litrów. 
 
9. Czy w brudownikach zamontowane są pompy dozujące? 
Odpowiedź: Nie. 
 
10. Jakiej firmy są zamontowane dozowniki na mydło i preparaty dezynfekcyjne do rąk? Prosimy o podanie modelu. 
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Odpowiedź: ECOLAB  i Merida.  
 
11. Jakiej frmy są zamontowane dozowniki na preparaty żelowe do dezynfekcji rąk? 
Odpowiedź: ECOLAB  i Merida.  
 
12. Jakie jest w tym roku (styczeń-wrzesień) średnie zużycie preparatów myjących i dezynfekcyjnych do rąk? 
Odpowiedź: Średnie zużycie preparatów myjących i dezynfekujących w tym roku wynosi: Mydło – 4467 
litrów;  Preparat do dezynfekcji rąk -  3138 litrów. 
 
13. Jakie pomieszczenia i z jaką częstotliwością będą podlegać zamgławianiu? Proszę o podanie powierzchni 
pomieszczeń. 
Odpowiedź: Zamawiający oczekuje spełnienia wymagań treści SIWZ. 
 
14. Ile jest kuchenek oddziałowych? 
Odpowiedź: Kuchenek oddziałowych jest 15.  
 
15. Czy Wykonawca musi zapewnić środki do mycia w zmywarkach? Czy są pompy dozujące środki myjące? Ile jest 
zmywarek? 
Odpowiedź: NIE. W kuchenkach oddziałowych nie ma zmywarek. 
 
16. Jakie jest zużycie materiałów eksploatacyjnych do kompaktora-belownicy (taśmy z polipropylenu, worków 
w kolorze czarnym i sznura)? 
Odpowiedź: Zamawiający nie posiada takich informacji. 
 
17. Czy Wykonawca musi zaopatrywać aparat sprzedający obuwie ochronne? Maszyna, ta znajduje się w wykazie sprzętu 
dzierżawionego przez Wykonawcę. 
Odpowiedź: Zgodnie ze zmianą treści SIWZ. 
 
18. W jakim stanie technicznym są dzierżawione sprzęty? Prosimy o podanie kwoty za naprawę sprzętów za cały okres 
trwania bieżącej umowy. 
Odpowiedź: Sprzęty są technicznie sprawne. Kwoty ponoszone przez obecnego Dzierżawcę nie są znane 
Zmawiającemu. 
 
19. Prosimy o podanie powierzchni jednostronnej okien. 
Odpowiedź: Zgodnie z treścią SIWZ. 
 
20. Czy są okna nieotwierane, bądź okna, które należy myć przy pomocy metody alpinistycznej? 
Odpowiedź: Nie. 
 
21. Czy mycie pojemników na odpady komunalne odbywa się na koszt Zamawiającego? 
Odpowiedź: Nie, koszt mycia pojemników na odpady komunalne ponosi Wykonawca.  
 
Pytania do umowy 
1. Czy Zamawiający przewiduje przejęcie przez Wykonawcę pracowników w trybie art. 23’ Kodeksu pracy? Jeśli tak, 
proszę o odpowiedź na poniższe pytania: 
Odpowiedź: Zamawiający nie przewiduje przejęcia w trybie art. 23’ Kodeksu pracy.  
 
a) Ile osób wykonuje aktualnie przedmiot niniejszego zamówienia? Na jakiej podstawie? Prosimy o podanie rodzaju 
umów oraz na jaki okres zostały one zawarte, np. umowa o pracę na czas określony, umowa o pracę na czas 
nieokreślony, umowa zlecenia, umowa o dzieło itp.  
b) Czy wszystkie osoby podlegające przejęciu pracowały u Zamawiającego przy wykonywaniu przedmiotu niniejszego 
zamówienia? 

c) Czy ww. osoby są lub będą w okresie wykonywania zamówienia objęci ochroną w rozumieniu art. 39 Kodeksu pracy 
(ochrona pracowników w wieku przedemerytalnym)?  
d) Prosimy o podanie wynagrodzeń w/w pracowników wraz ze wszystkimi dodatkami z rozbiciem na: 
- poszczególne składniki wynagrodzeń (np. zasadnicza, dodatek stażowy, dodatek funkcyjny wynagrodzenie brutto, zus 
pracodawcy itp.) 
- poszczególne stanowiska, 
- wraz ze wskazaniem okresu, za jaki podano te dane – wnioskujemy aby były to ostatnie 12 miesięcy rozliczeniowych. 
e) Prosimy o podanie kosztu  wynagrodzeń osób zatrudnionych na podstawie umowy cywilnoprawnej np. zlecenia z 
podziałem na:  
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Wyn         Wynagrodzenie brutto ZUS pracownika ZUS pracodawcy Koszt wynagrodzeń 

    

    

 
f) Czy w/w pracowników obowiązuje Układ Zbiorowy Pracy? Prosimy o przesłanie aktów wewnętrznych dot. w/w  
pracowników np. Układu Zbiorowego Pracy, Regulaminu Pracy, Regulaminu Wynagrodzenia, Regulamin Zakładowego 
Funduszu Świadczeń Socjalnych, Regulaminu Premiowania oraz innych. 
 

g) Czy pracownicy ci są objęci jakimikolwiek gwarancjami, pakietami socjalnymi w zakresie ich zatrudnienia lub 
wynagrodzenia, które to gwarancje mogą uniemożliwić modyfikację ich stosunków pracy? Czy wypowiedziano im warunki 
umowy w części dotyczącej wynagrodzeń? Jeżeli tak, to które składniki wynagrodzeń zostały zmienione do dnia 
ich przejęcia usługi przez nowego Wykonawcę usługi? 
h) Czy są jakiekolwiek zaległości wobec tych pracowników? Jeżeli tak, to prosimy o podanie: 
- z jakiego tytułu,  
- w stosunku do których pracowników (wymienić stanowiskowo) 
- w jakiej wysokości (z rozbiciem na poszczególne stanowiska) 
- za jaki okres 
(w szczególności: niewypłacone nagrody jubileuszowe, opóźnienia z wypłatą wynagrodzeń, zaległości  
w opłacaniu składek na ZUS, należności z tytułu nadgodzin, pracy w dni wolne, dyżurów, itp.). 
i) Czy wszyscy pracownicy są zatrudnieni na pełnym etacie. Jeżeli nie, to prosimy o podanie liczby osób oraz wymiaru 
obowiązującego ich czasu pracy (etatu). 
j) Prosimy o podanie informacji dotyczących stażu pracy poszczególnych pracowników i ich ewentualnych dodatkowych 
uprawnień? 
k) Czy wszyscy pracownicy obsługujący przedmiot niniejszego zamówienia wykonują aktualnie pracę, czy korzystają 
z urlopów wypoczynkowych, przebywają na zwolnieniu lekarskim, urlopie macierzyńskim (w tym urlopie ojcowskim, 
tacierzyńskim), urlopie wychowawczym lub bezpłatnym? Czy wśród nich występują osoby przebywające 
na długotrwałych zwolnieniach lekarskich (powyżej 30 dni)? Prosimy o podanie ich liczby 
z podziałem na stanowisko, powód  nieobecności w pracy, do kiedy trwa lub będzie trwała  nieobecność? Prosimy 
o przedstawienie wykazu wykorzystania urlopów za bieżący rok oraz urlopów zaległych z podziałem na poszczególnych 
pracowników z uwzględnieniem dodatkowych urlopów przysługujących pracownikom 
w związku z orzeczeniem o niepełnosprawności wg n/w tabeli: 
 

Lp. Wymiar urlopu na rok 
bieżący (godziny) 

Dodatkowy urlop 
(godziny) 

Zaległy urlop  
z poprzednich lat 
(godziny) 

Wykorzystany 
urlop w roku 
bieżącym r. 
(godziny)  

Pozostały 
urlop do 
wykorzystani
a na dzień 

…………… 
 

 
l) Czy wśród tych pracowników są osoby niepełnosprawne? Jeżeli tak, to prosimy o podanie liczby osób 
niepełnosprawnych, stopnia niepełnosprawności oraz rodzaju schorzenia. 
ł) Czy w grupie ww. pracowników znajdują się pracownicy szczególnie chronieni? Jeżeli tak to prosimy 
o podanie ich stanowisk oraz jakiego rodzaju przysługuje im ochrona. Czy pracownicy wykonujący przedmiot niniejszego 
zamówienia są lub będą w okresie wykonywania zamówienia objęci ochroną w rozumieniu art. 39 Kodeksu pracy 
(ochrona pracowników w wieku przedemerytalnym)? Jeżeli tak to prosimy o podanie liczby tych osób, ich wieku oraz 
stażu pracy. Prosimy również o podanie ilości osób za poszczególne lata oraz wysokości przysługujących im odpraw. 
m) czy osoby wykonujące przedmiot umowy są członkami związków zawodowych, w tym członkami zarządów tych 
związków? Ile związków zawodowych funkcjonuje na terenie szpitala? Prosimy o podanie ich nazw. 
n) Czy w przypadku ograniczenia przedmiotu zamówienia lub wcześniejszego wygaśnięcia stosunku zobowiązaniowego 
wynikającego z umowy na świadczenie usług stanowiących przedmiot niniejszego zamówienia, Zamawiający pokryje 
koszty związane z rozwiązaniem stosunków pracy z w/w pracownikami?  
o) Czy osoby wykonujące przedmiot niniejszej umowy posiadają aktualne badania lekarskie (zaświadczenie lekarskie z 
badania przeprowadzonego do celów sanitarno – epidemiologicznych) oraz inne wymagane obowiązującymi przepisami 
prawa oraz przez Zamawiającego? Jeżeli nie spełniają, prosimy o wyliczenie jakich wymagań nie spełniają oraz którzy 
są to pracownicy?  
p) czy przez byłych pracowników bądź aktualnie realizujących przedmiot niniejszego zamówienia zostały wszczęte 
pracownicze procesy sądowe? Jeżeli tak, to w jakim stadium się znajdują, w ilu procesach zapadły prawomocne wyroki, 
na jaką opiewają kwotę, ile pozostaje w trakcie rozpoznania? Czy toczą się postępowania sądowe odnośnie istnienia 
stosunku pracy, lub o jakiekolwiek inne odszkodowania ze stosunku pracy bądź inne postępowania związane 
ze stosunkiem pracy? 
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2.  Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie klauzuli dopuszczającej rozwiązanie umowy z zachowaniem 
jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia? Dla ułatwienia przedstawiamy propozycję takiego zapisu: 
„Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron z zachowaniem  jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia. 
Wypowiedzenie dla swej ważności wymaga formy pisemnej. Wykonawcy przysługuje prawo rozwiązania umowy 
z zachowaniem okresu wypowiedzenia bez żadnych konsekwencji i roszczeń ze strony Zamawiającego, w szczególności 
w przypadku:  
1) braku ekonomicznego uzasadnienia dalszego wykonywania przedmiotu umowy (nastąpi wzrost kosztów świadczonych 
usług, co powodować będzie działalność Wykonawcy ze stratą na tym kontrakcie),  

2) jeżeli jest to podyktowane istotnym interesem prawnym, ekonomicznym, gospodarczym lub finansowym Wykonawcy, 
3) innych ważnych przyczyn. 
Podkreślamy, iż wprowadzenie klauzuli dopuszczającej rozwiązanie umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia jest 
korzystne dla obu Stron, zarówno Zamawiającego jak i Wykonawcy. W/w zapis dostosowuje zapisy umowy do bardzo 
zmiennej sytuacji gospodarczej. W przypadku zaistnienia sytuacji, za którą żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności a 
uniemożliwiających dalszą realizację przedmiotu zamówienia, każda ze Stron będzie uprawniona do rozwiązania umowy 
z zachowaniem okresu wypowiedzenia, który umożliwi drugiej stronie przygotowanie się do jej zakończenia. 
Odpowiedź: Zgodnie ze zmianą treści SIWZ. 
 
3. W umowie proponujemy dodać zapis dający możliwość zmiany zawartej umowy (tj. wzrostu wynagrodzenia 
umownego Wykonawcy) w sposób następujący: „Dopuszcza się zmianę zawartej umowy w trakcie jej obowiązywania, w 
przypadku wzrostu wynagrodzenia umownego netto Wykonawcy - o koszty związane ze wzrostem minimalnego 
wynagrodzenia za pracę. 
Odpowiedź: Zgodnie ze zmianą treści SIWZ. 
 
Wniosek V 
W związku z prowadzonym postępowaniem oraz dotrzymując terminów określonych w art. 36 ust. 1 ustawy Prawo 
Zamówień Publicznych, potencjalny Wykonawca przedkłada poniższe pytania do treści dokumentacji przetargowej. 
1. W związku z prowadzonym postępowaniem, czy w celu lepszego zapoznania się z przedmiotem zamówienia 
Zamawiający umożliwi Wykonawcom przeprowadzenie wizji lokalnej? Wykonawca proponuje dzień 8 października. 
Odpowiedź: Termin ustalony będzie na indywidualny wniosek Wykonawcy. 
 
2. Czy do obowiązków Wykonawcy będzie należał transport odpadów medycznych tj. odpadów niebezpiecznych? 
Odpowiedź: Zgodnie z treścią SIWZ. 
 
3. Czy do transportu odpadów niebezpiecznych, Zamawiający wymaga aby czynność ta była realizowana przez 
osoby posiadające stosowne uprawnienia (tzw. ADR)?  
Odpowiedź: Nie. 
 
4. Czy jeżeli Wykonawca jest zobowiązany do transportu odpadów medycznych lub/i niebezpiecznych to czy 
według Zamawiającego musi on posiadać jakieś specjalistyczne uprawnienia do wykonywania tego typu czynności? 
Odpowiedź: Tak, zgodnie obowiązującymi przepisami prawa. 
 
5. Czy Zamawiający potwierdza, że sprzęt przekazany Wykonawcy w ramach umowy dzierżawy będzie w dobrym 
stanie technicznym i w 100% sprawny?  
Odpowiedź: Tak. 
 
6. Czy sprzęt przekazany Wykonawcy w ramach umowy dzierżawy posiada karty serwisowe przeglądów i napraw? 
Odpowiedź: Przekazany sprzęt w ramach umowy dzierżawy posiada karty serwisowe przeglądów i 
napraw. 
 
7. Czy Zamawiający potwierdza, że urządzenia do dekontaminacji, które zostaną przekazane Wykonawcy w 
ramach umowy dzierżawy, posiadają aktualne przeglądy techniczne potwierdzające bezpieczeństwo stosowania i są w 

100% sprawne? 
Odpowiedź: Tak. 
 
8. W związku z punktem 9 zakresu usługi, prosimy o udostępnienie i wskazanie procedur, zarządzeń, regulaminów, 
standardów, programów i instrukcji obowiązujących w Szpitalu do których przestrzegania zobowiązany będzie 
Wykonawca.  
Odpowiedź: Procedury, zarządzenia, regulaminy, standardy, programy i instrukcje usług obowiązujących 
w Szpitalu do których przestrzegania zobowiązany będzie Wykonawca zostaną  udostępnione 
najkorzystniejszemu Wykonawcy. 
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9. W celu lepszego przygotowania oferty oraz w związku z informacją o konieczności sporządzania przez 
Wykonawcę informacji dotyczących rozchodów materiałów potrzebnych do wykonania usługi, prosimy o udostępnienie 
informacji na temat średniomiesięcznego zużycia papieru toaletowego, ręczników papierowych w listkach i w roli, 
zwykłego mydła w płynie, mydła w płynie do higienicznego mycia rąk, mydła antybakteryjnego, żelu oraz płynu do 
dezynfekcji rąk.  
Odpowiedź: Średniomiesięczne zużycie: Papier toaletowy 1133 rolki, ręczniki jednorazowego użycia – 463 
700 listków; zwykłe mydło 447 litrów; mydło antybakteryjne 141 litrów; preparat do dezynfekcji rąk w 
żelu - 458,7 litrów.   
 
10. Prosimy o podanie średniomiesięcznej ilości przeprowadzanych procesów dekontaminacji przy użyciu urządzeń 
do dekontaminacji metodą VHP. 
Odpowiedź:  Śródmiesięczna ilość przeprowadzanych procesów dekontaminacji wynosi 36. 
 
11. Prosimy o informację jaki aktualnie stosowany jest u Zamawiającego płyn do dezynfekcji rąk oraz żel do 
dezynfekcji rąk, mydło antybakteryjne (producent i nazwa środka)? Wykonawcy informacja ta jest potrzebna w związku z 
uniknięciem sytuacji w której Wykonawca będzie zobowiązany do natychmiastowej zmiany środków myjących i/lub 
preparatów dezynfekcyjnych. 
Odpowiedź: Aktualnie stosowany Preparat do dezynfekcji rąk - PHGO Gell ; mydła antybakteryjne – SPFT 
CARE. 
 
12. Prosimy o wskazanie wzoru etykiety/ metryczki do oznakowania worków z odpadami. 
Odpowiedź: odpady medyczne oznakowane zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 5 
października 2017r (Dz. U. 2017 poz. 1975) . Pojemnik lub worek z odpadami medycznymi w miejscu ich 
powstawania posiada widoczne oznakowanie 
identyfikujące, które zawiera: 
1) kod odpadów medycznych w nim przechowywanych; 
2) nazwę wytwórcy odpadów medycznych; 
3) numer REGON wytwórcy odpadów medycznych; 
4) numer księgi rejestrowej wytwórcy odpadów medycznych w rejestrze podmiotów wykonujących 
działalność leczniczą, 
o którym mowa w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1638, 
1948 i 2260), wraz z podaniem organu rejestrowego; 
5) datę i godzinę otwarcia (rozpoczęcia użytkowania); 
6) datę i godzinę zamknięcia. 
 
13. W celu lepszego przygotowania oferty oraz w związku z informacją o konieczności sporządzania przez 
Wykonawcę informacji dotyczących rozchodów materiałów potrzebnych do wykonania usługi, prosimy o podanie ilości 
worków na śmieci zużywanych obecnie do realizacji kontraktu z podziałem na pojemności 
Odpowiedź: Zamawiający nie posiada takiej informacji. 
 
14. W związku z zapisami załącznika nr 4, podrozdział: „Zakres usługi obejmuje w szczególności” pkt. 8, prosimy o 
przedstawienie obowiązującej u Zamawiającego procedury ozonowania ciągów komunikacyjnych i klatek schodowych? 
Odpowiedź: Obowiązujące u Zamawiającego procedury ozonowania ciągów komunikacyjnych i klatek 
schodowych do których przestrzegania zobowiązany będzie Wykonawca zostaną  udostępnione 
najkorzystniejszemu Wykonawcy. 
 
15. Zamawiający bardzo precyzyjnie podał wymagania wózka serwisowego opisanego w pkt. 10 Załączniku nr 4 
podrozdział: „Zakres usług obejmuje w szczególności”, prosimy o podanie producenta i modelu wózka z zastrzeżeniem, 
że Wykonawca może skorzystać z rozwiązań równoważnych. 
Odpowiedź: Zgodnie z treścią SIWZ. 
 

16. W formularzu ofertowym Zamawiający wskazał do wyceny „Usługi dodatkowe” prosimy o podanie czynności i 
zakresów które wchodzą w w/w pozycję w formularzu ofertowym. 
Odpowiedź: Usługa dekontaminacji i obsługa depozytu. 
 
17. W celu lepszego przygotowania oferty oraz w związku z informacją o konieczności sporządzania przez 
Wykonawcę informacji dotyczących rozchodów materiałów potrzebnych do wykonania usługi, prosimy o podanie ilości 
dozowników które podlegały wymianie w ujęciu średniomiesięcznym. 
Odpowiedź: Zamawiający nie prowadzi takiej ewidencji. 
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18. W związku z zapisami załącznika nr 4, podrozdział: „Zakres usługi obejmuje w szczególności” pkt. 17, kiedy i w 
jakich okolicznościach Zamawiający rozważa zmianę materiału eksploatacyjnego? 
Odpowiedź: Zmawiający przewiduje zmianę materiału eksploatacyjnego w przypadku trwałego 
uszkodzenia. 
 
19. Czy w obiekcie objętym przedmiotem zamówienia, występują dozowniki do dezynfekcji rąk i mydło na 
jednorazowe i hermetycznie zamknięte wkłady? Jeżeli tak to prosimy o producenta model i liczbę dozowników na których 
wykonawca musi zapewnić, wyżej wspomniane, wkłady jednorazowe, jak również informację o ilości 
średniomiesięcznego zużycia wkładów do wyżej wspomnianych dozowników. 
Odpowiedź: TAK. Liczba dozowników 9 szt. Producent HEMI  PHARM.  ECOSOFT – Mydło  4 dozowniki – 
zużycie miesięczne ok. 8 litrów.  CHEMISEPT VIR+ - preparat do dezynfekcji rąk – 5 dozowników – 
zużycie miesięczne ok. 10 litrów.  
 
20. Czy Zamawiający potwierdza, że w zakładzie patomorfologii, Wykonawca nie będzie wykonywał sprzątania i 
dezynfekcji Sali sekcyjnej, Sali przygotowania zwłok i Chłodni zwłok? 
Odpowiedź: Wykonawca nie będzie wykonywał sprzątania i dezynfekcji Sali sekcyjnej, Sali przygotowania 
zwłok i Chłodni zwłok, ale będzie zabezpieczał środki myjące i dezynfekcyjne. 
 
21. W związku z zapisami załącznika nr 4 do SIWZ, w jakiej sytuacji zamawiający wydłuży czas pracy apteki 
szpitalnej i magazynu? 
Odpowiedź:  W sytuacji, wymagającej zapewnienia sprawnego funkcjonowania apteki szpitalnej.  
 
22. Czy w przypadku wydłużenia czasu pracy apteki szpitalnej i magazynu, Wykonawcy będzie przysługiwało 
dodatkowe wynagrodzenie według stawki godzinowej? 
Odpowiedź: Zgodnie z Załącznikiem nr 3 do SIWZ i umowy. 
 
23. W związku z zapisami załącznika nr 4 do SIWZ, czy Wykonawca dobrze rozumie, że pomoc w czynnościach przy 
pacjencie oznacza wykonywanie wskazanych czynności wspólnie z personelem medycznym szpitala? 
Odpowiedź: Tak.  
 
24. W związku z zapisami załącznika nr 4 do SIWZ, co Zamawiający rozumie przez pojęcie „pomoc przy karmieniu 
pacjentów”? 
Odpowiedź: Czynności związane z przygotowaniem i spożywaniem posiłków np. pokrojenie, rozdrobnienie 
posiłku, podtrzymanie naczynia (np: talerz, kubek, łyżka), przygotowanie stolika przyłóżkowego itp. (pod 
nadzorem personelu medycznego). 
 
25. W związku z zapisami załącznika nr 4 do SIWZ, prosimy o sprecyzowanie czynności karmienie pacjentów?  
Odpowiedź: karmienie pacjenta drogą doustną przy zachowanym odruchu połykania przy braku 
przeciwwskazań medycznych (pod nadzorem personelu medycznego) 
 
26. Czy wykonawca będzie musiał karmić pacjenta, jeżeli ten ma problemy z przełykaniem? 
Odpowiedź: Nie. 
 
 
27. Czy Zamawiający dysponuje i udostępni Wykonawcy pojemniki do transportu materiałów do badań 
histopatologicznych i laboratoryjnych? 
Odpowiedź: Tak. 
 
28. Czy Zamawiający dysponuje i udostępni Wykonawcy kontenery do transportu materiałów do sterylizacji i 
materiałów aptecznych? 
Odpowiedź: Tak. 
 

29. Czy w ocenie Zamawiającego, ilość wózków do transportu żywności, która zostanie wydzierżawiona Wykonawcy 
jest wystarczająca do wykonania transportu posiłków zgodnie z czynnościami opisanymi w załączniku nr 4 do SIWZ? 
Odpowiedź: Tak. 
 
30. Czy w ocenie Zamawiającego, ilość wózków do transportu bielizny, która zostanie wydzierżawiona Wykonawcy 
jest wystarczająca do wykonania transportu bielizny zgodnie z czynnościami opisanymi w załączniku nr 4 do SIWZ?  
Odpowiedź: Tak. 
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31. Czy Zamawiający zapewni pracownikom Wykonawcy przeszkolenie z obsługi kompaktora i prasy do zgniatania 
papieru? 
Odpowiedź: Tak.   
 
32. Zgodnie z załącznikiem nr 4 do SIWZ, Zamawiający zamierza przekazać Wykonawcy aparat do sprzedaży 
obuwia ochronnego. Prosimy o informację jakie czynności będą wchodziły w zakres obsługi wyżej wymienionego 
urządzenia w szczególności kto odpowiada za uzupełnianie urządzenia w nowe paczki obuwia ochronnego oraz kto 
przyjmuje i rozlicza pieniądze uzyskane w ramach sprzedaży obuwia ochronnego? 
Odpowiedź:  Zgodnie z treścią Załącznika nr 7 do  SIWZ. 
 
33. W celu lepszego przygotowania oferty oraz w związku z informacją o konieczności sporządzania przez 
Wykonawcę informacji dotyczących rozchodów materiałów potrzebnych do wykonania usługi, prosimy o podanie 
informacji jakie środki są używane do myjko dezynfektorów wraz z podaniem średniomiesięcznego zużycia powyższych 
środków. 
Odpowiedź:  Calexan Forte – 98.1 litra. 
 
34. Czy Zamawiający zapewni pracownikom Wykonawcy przeszkolenie z obsługi myjko dezynfektorów? 
Odpowiedź: Tak. 
 
35. Zamawiający podaje, że cyt.: „Środki transportu muszą być w należytym stanie technicznym i podlegać 
okresowym, obowiązującym przeglądom” jakie środki transportu ma na myśli Zamawiający umieszczając ten zapis? 
Odpowiedź: Środki transportu odpadów. 
 
36. W paragrafie 1 ust. 11 projektu umowy Zamawiający wskazał, że Wykonawca w dniu podpisania umowy 
powinien przedłożyć listę osób. Czy Zamawiający zmieni zapis umowy i zgodzi się na przedłożenie listy osób w dniu 
poprzedzającym rozpoczęcie realizacji kontraktu? Z doświadczenia Wykonawcy wynika, że czas od podpisania umowy do 
rozpoczęcia kontraktu potrafi trwać nawet kilkadziesiąt dni, a przez ten okres zazwyczaj lista osób ulega zmianie. 
Odpowiedź: Zgodnie z treścią SIWZ. 
 
37. Czy Zamawiający umożliwi zamontowanie Wykonawcy suszarki? 
Odpowiedź: Zgodnie z treścią SIWZ. 
 
38. Z jakich mediów będzie mógł korzystać Wykonawca  w pomieszczeniach przez niego wynajętych? 
Odpowiedź: Zgodnie z Załącznikiem nr 7 do  SIWZ. 
 
39. W związku z zapisami paragrafu 8 ust. 5 projektu umowy, czy Zamawiający posiada już wiedzę, że podczas 
realizacji kontraktu wyłączy część powierzchni? 
Odpowiedź: Nie. 
 
40. Jaki wykaz ośrodków kosztów Zamawiający miał na myśli w paragrafie 8 ust. 11 projektu umowy? 
Odpowiedź: Określając ośrodki kosztów Zamawiający ma na myśli miejsce powstawania kosztów.  
 
 
41. Czy kary umowne wymienione w paragrafie 9 ust. 4 i ust. 11 projektu umowy nie dotyczą tego samego? 
Odpowiedź: Zgodnie ze zmianą treści SIWZ. 
 
42. W paragrafie 9 ust. 1 ppkt 1) – 3) projektu umowy, Zamawiający określił kary umowne które będzie nakładał na 
Wykonawcę. Wnioskujemy aby kary umowne były naliczane według zaproponowanych wskaźników procentowych lecz w 
odniesieniu do wynagrodzenia miesięcznego należnego za miesiąc w ramach komórki organizacyjnej w 
której została wystawiona ocena negatywna. W ocenie Wykonawcy zaproponowany system naliczania kary 
umownej do całości miesięcznego wynagrodzenia jest wygórowany i niewspółmierny względem przewinienia którego 
mógł się dopuścić Wykonawca. W zaproponowanym systemie karania Wykonawcy, Zamawiający będzie mógł ukarać 

Wykonawcę za niewystarczające posprzątanie 1 pomieszczenia np.: pokoju lekarskiego w sposób bardzo drastyczny nie 
współmierny do winy Wykonawcy, dlatego też wnosimy aby kara umowna odwoływała się do powierzchni oddziału (lub 
komórki organizacyjnej) na którym Wykonawca dopuścił się nienależytego wykonania usługi.  
Odpowiedź: Zgodnie ze zmianą treści SIWZ. 
 
43. W związku z zapisami w paragrafie 6 ust. 2 prosimy o informację jak często Zamawiający będzie dokonywał 
oceny jakości usług świadczonych przez Wykonawcę oraz w jakich godzinach planuje takie kontrole przeprowadzać. 
 Odpowiedź: Kontrole prowadzone są na bieżąco i według potrzeb. 
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44. W paragrafie 9 ust. 14, ppkt. 7) projektu umowy, Zamawiający określił karę umowną za każdy punkt zero w 
„Protokole kontroli wykonania usługi utrzymania czystości), natomiast w paragrafie 9 ust. 1 ppkt. 1) Zamawiający określił 
karę w przypadku otrzymania oceny niedostatecznej za co najmniej jeden element. W związku z powyższym czym różni 
się ocena zero od oceny niedostatecznej? Jednocześnie Wykonawca zaznacza, że nie można karać Wykonawcy dwa razy 
za jedno i to samo przewinienie.  
Odpowiedź: Zgodnie ze zmianą treści SIWZ. 
 
 
45. Czy istnieje możliwość zawarcia umowy na specjalistyczną opiekę poekspozycyjną pracowników w jednostce 
Zamawiającego. Jeżeli tak prosimy o podanie  szacunkowego kosztu dla jednokrotnego kompleksowego postępowania 
poekspozycyjnego? 
Odpowiedź: Tak, koszt ok. 5 000,00 zł. 
  
46. Czy Zamawiający potwierdza, że transport pacjentów na badania będzie odbywał się wózkami do transportu 
pacjentów udostępnianymi przez Zamawiającego? 
Odpowiedź: Tak. 
 
47. Wykonawca w ramach swoich obowiązków będzie wykonywał dezynfekcję np.. słoje, butle ssaków? Czy 
dezynfekcja będzie odbywała się przez zanurzenie, czy w myjni - dezynfektorze? Jeżeli przez zanurzenie, czy 
Zamawiający udostępni Wykonawcy pojemniki do realizacji tego zadania? 
Odpowiedź: W myjni- dezynfektorze. 
 
48. Czy Zamawiający potwierdza, że rozdawanie posiłków, bądź pomoc przy rozdawaniu odbywać się będzie pod 
bezpośrednim nadzorem i jako współuczestnictwo z personelem medycznym szpitala? 
Odpowiedź: Tak.  
 
49. Czy Zamawiający potwierdza, że czynności pomocowe przy pacjencie będą wykonywane wspólnie z 
wykwalifikowanym pracownikiem Zamawiającego?  
Odpowiedź: Tak.  
 
50. Wśród czynności pomocowych znajduje się karmienie pacjentów. Z uwagi na mogące wystąpić negatywne 
skutki zdrowotne dla pacjenta, czy Zamawiający potwierdza, że będzie ono odbywać się pod nadzorem personelu 
medycznego i stwierdzeniu przez wykwalifikowany personel Zamawiającego braku przeciwwskazań medycznych do 
wykonania tej czynności? 
Odpowiedź: Tak. 
 
51. Czy Zamawiający zapewnia stosowne formularze dla potrzeb przyjęcia odzieży, bądź rzeczy wartościowych 
pacjenta, do depozytu? 
Odpowiedź: Tak. 
 
52. Czy Zamawiający zapewnia stosowne formularze dla potrzeb ewidencjonowania obrotu bielizną szpitalną? 
Odpowiedź: Tak. 
 
53. Czy Zamawiający udostępni Wykonawcy wagę do ważenia bielizny w Magazynie Bielizny? 
Odpowiedź: Tak. 
 
54. Czy Zamawiający zapewnia worki na brudną i czystą bieliznę, worki na materac oraz worki z pasem czerwonym? 
Odpowiedź: Tak. 
 
55. Czy Zamawiający zapewni przeszkolenie pracowników z obsługi myjni – dezynfektora TYP PG 8825 w Centralnej 
Sterylizatorni? 
Odpowiedź: Tak. 

 
56. Jednym z zadań Wykonawcy jest konserwacja podłóg i nakładanie powłok zabezpieczających. W związku z 
powyższym prosimy o podanie rodzaju posadzek podlegających konserwacji i nakładaniu powłok zabezpieczających? 
Odpowiedź: Zamawiający oczekuje spełnienia wymagań treści SIWZ. 
 
57. Do zadań pracowników Wykonawcy na Bloku Operacyjnym i Trakcie porodowym będzie należało przygotowanie 
odpowiednich pojemników do badań histopatologicznych. Czy te pojemniki zapewnienia  Zamawiający? 
Odpowiedź: Tak. 
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58. Prosimy o podanie kolorystyki worków na poszczególne kategorie odpadów, obowiązującej w placówce 
Zamawiającego? 
Odpowiedź: Zgodnie z obowiązującymi instrukcjami, Instrukcja z odpadami medycznymi oraz Instrukcja 
postępowania z innymi niż medyczne. 
 
59. Jakie czynności wchodzą w zakres „innych poleceń personelu medycznego w zakresie danej komórki 
organizacyjnej”? 
Odpowiedź: Czynności wynikające ze specyfiki komórek organizacyjnych. 
 
60. Czy na Bloku Operacyjnym lub Trakcie Porodowym Zamawiający dopuszcza, aby personel Wykonawcy w celu 
realizacji przynależnych zadań korzystał z odzieży operacyjnej (bluza, spodnie) Zamawiającego? 
Odpowiedź: Nie. 
 
61. Czy Zamawiający dysponuje infrastrukturą, którą udostępni Wykonawcy, do dezynfekcji manualnej kontenerów, 
wózków transportowych: pomieszczenia, przyłącze wody, kratki odpływowe, węże do płukania, itp. 
Odpowiedź: Tak. 
 
62. Czy Zamawiający dysponuje infrastrukturą, którą udostępni Wykonawcy, do dezynfekcji manualnej kontenerów i 
wózków na odpady i brudną bieliznę, maszyn myjących, itp. ? 
Odpowiedź: Tak. 
 
63. Czy demontaż osłon oświetleniowych do mycia będzie wykonywany przez pracownika Działu Technicznego 
Zamawiającego? 
Odpowiedź: Tak. 
 
64. Czy wózki bemarowe przewidziane do przekazania Wykonawcy są sprawne technicznie, szczelne, bez 
przecieków, sprawne kółka, obudowa bez wgnieceń? 
Odpowiedź: Wózki są sprawne technicznie. 
 
65. Czy liczba wózków bemarowych przewidzianych do przekazania Wykonawcy jest wystarczająca do prawidłowej 
realizacji usługi? 
Odpowiedź: Tak. 
 
66. Czy Zamawiający dysponuje i czy udostępni Wykonawcy profesjonalną suszarkę do mopów? 
Odpowiedź: Tak. 
 
67. Czy wózki do transportu czystej bielizny przewidziane do przekazania Wykonawcy są sprawne technicznie – 
sprawne kółka, sprawnie działające zamki, dostępne kluczyki, nieuszkodzone zawiasy, obudowa bez uszkodzeń i 
wgnieceń? 
Odpowiedź: Tak. 
 
68. Prosimy o wskazanie, które czynności realizowane przez Wykonawcę wymagają pisemnego dokumentowania? 
Odpowiedź: Zgodnie z treścią SIWZ. 
 
69. Projekt Umowy, &9, pkt.10 – wnioskujemy o dodanie zapisu, że karze nie będzie podlegała sytuacja wynikła z 
nagłego zdarzenia losowego. 
Odpowiedź: Zgodnie ze zmianą treści SIWZ. 
 
70. Czy według Zamawiającego istnieje możliwość zabezpieczenia bielizny szpitalnej przed kradzieżami? 
Odpowiedź: Tak. 
 
Wniosek VI 

 
1.   W związku z możliwością złożenia oferty wspólnej uprzejmie prosimy o modyfikację zapisu wzoru umowy dot. ilości 
egzemplarzy dla stron na poniższy: "(…) po jednym z egzemplarzu dla każdego z konsorcjantów 
występujących wspólnie lub "(...) 2 egzemplarze dla Wykonawcy". 
Odpowiedź: Zgodnie z treścią SIWZ. 
 
2. Prosimy o potwierdzenie, iż każda kontrola jakości i prawidłowości wykonanych przez wykonawcę czynności w danym 
miesiącu rozliczeniowym będzie dokonywana w obecności pracownika wykonawcy i potwierdzona protokołem kontroli. 
Odpowiedź: Zgodnie z treścią SIWZ. 
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3.Prosimy o potwierdzenie, że protokoły kontroli będą zawierały ewentualną informację o: 

 niewykonaniu lub nienależytym wykonaniu usługi  
 czasie jaki został wyznaczony wykonawcy na usunięcie wszelkich usterek stwierdzonych podczas kontroli,  
 informację czy usterki te zostały usunięte.  

W przypadku gdy usterki nie zostaną usunięte w wyznaczonym czasie/terminie, będą one podstawą do stwierdzenia 
niewykonania lub nienależytego wykonania usługi w protokole miesięcznym oraz naliczenia kar umownych. 
Odpowiedź: Zgodnie z treścią SIWZ. 
 
4.Prosimy o potwierdzenie, iż podstawą wystawienia ewentualnych kar umownych za niewykonanie lub nienależyte 
wykonanie usługi, będzie obustronnie podpisany miesięczny protokół odbioru usługi sporządzany na koniec okresu 
rozliczeniowego. 
Odpowiedź: Zgodnie z treścią SIWZ. 
 
5. Na podstawie art. 139 ust 3. Ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Ustawie z dnia 6 września 2001 roku o 
dostępie do informacji publicznej zwracamy się z prośbą o udostępnienie informacji dotyczących: 

 aktualnej miesięcznej wartości netto i brutto obecnie realizowanego zadania, na które ogłoszono przedmiotowe 
postępowanie, 
Odpowiedź: 526 768,07 zł. netto, 549 662,54 zł. brutto.  
 

 wysokości kar umownych naliczonych w okresie ostatnich 12 miesięcy obecnemu wykonawcy realizującemu obecnie 
zadania, na które ogłoszono przedmiotowe postępowanie, 
Odpowiedź:  9 660,00 zł. 
 

 wysokości zaległości w płatnościach wynagrodzenia wobec obecnego wykonawcy realizującego obecnie zadania, na które 
ogłoszono przedmiotowe postępowanie, 
Odpowiedź: Według ksiąg  rachunkowych brak jest zaległości w płatnościach.  
 

 przesłanie kopii podpisanej umowy z Wykonawcą Aspen Sp. z o.o. obecnie realizującym zamówienie. 
         Odpowiedź: Zamawiający nie posiada umowy z firmą Aspen. 
 
Pragniemy podkreślić, że „wszystkie informacje dotyczące umów o realizację zamówień publicznych, a więc takich w 
oparciu, o które wydatkowane są środki publiczne i osiągane cele o znaczeniu publicznym są informacjami publicznymi” 
(wyrok IV SA/Wr 568/06) oraz że „protokoły odbioru, faktury czy noty księgowe podlegają udostępnieniu jako informacja 
publiczna” (wyrok IV SA/Po 224/06). 
Informacje te są niezbędne w celu oszacowania ewentualnych ryzyka kontraktowego oraz dodatkowych kosztów 
związanych z ewentualną realizacją umowy (np. zaangażowanie środków pieniężnych w czasie). 
 

6. Niniejszym uprzejmie prosimy o obniżenie wysokości kar umownych zawartych w par. 9 wzoru umowy (zał. 
Nr 8 do siwz ). Zaproponowane przez Zamawiającego postanowienia umowy w naszej ocenie spełniają przesłanki kar 
rażąco wygórowanych przez co naruszają zasady swobody umów oraz równości stron umowy.  

Art. 5 KC - definiując nadużycie prawa podmiotowego - stanowi, że: ”nie można czynić ze swego prawa użytku, 
który byłby sprzeczny ze społeczno-gospodarczym przeznaczeniem tego prawa lub z zasadami współżycia społecznego”.  
Jednocześnie art. 482 KC określa funkcję odszkodowawczo-kompensacyjną oraz dyscyplinującą instytucji kary umownej, 
która ma za zadanie przymusić Wykonawcę do prawidłowego wykonania zobowiązania. Istotą kary jest zatem obciążenie 
dłużnika obowiązkiem zapłaty określonej kwoty za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, niezależnie od tego, 
czy wierzyciel poniósł szkodę (wyrok Sądu Apelacyjnego w Białymstoku z 30 listopada 2016 roku, sygn. akt I ACa 
491/16).  
Powyższe wskazuje, że kara umowna jako surogat odszkodowania, nie może prowadzić do nieuzasadnionego 
wzbogacenia się wierzyciela (wyrok Sądu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 28 września 2010 r., V ACa 267/10). 

Mając na względnie dotychczasową linię orzecznictwa przy ocenie czy zastrzeżona kara umowna jest rażąco 
wygórowana należy uwzględnić relację pomiędzy wysokością zastrzeżonej kary umownej a wysokością wynagrodzenia 
należnego stronie zobowiązanej do zapłaty kary umownej (wyrok z 11 października 2016 r. Sąd Apelacyjny w Warszawie, 
sygn. akt I ACa 1673/15 oraz wyrok Sądu Najwyższego z dnia 13 lutego 2014 r., V CSK 45/13, OSP 2015) 
W rozumieniu art. 484 § 2 k.c. oceny takiej należy dokonać w kontekście całokształtu okoliczności sprawy, uwzględniając 
przedmiot umowy, okoliczności, na jakie kara umowna została zastrzeżona, cel tej kary, sposób jej ukształtowania, 
okoliczności, w jakich doszło do sytuacji uzasadniającej naliczenia kary, wagę i zakres nienależytego wykonania umowy, 
stopień winy, charakter negatywnych skutków dla drugiej strony itp. (zob. wyrok Sądu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 
24 kwietnia 2014 r., I ACa 26/14, LEX nr 1466927). 

W związku z powyższym – w celu zachowania zasady równości stron umowy oraz swobody umów, które są 
podstawowymi zasadami polskiego prawa cywilnego - wnosimy o ponowną analizę wysokości kar i określenie ich na 
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takim poziomie aby nie nastąpiło zachwianie równowagi pomiędzy stronami umowy poprzez jednostronne narzucenie 
rażąco wygórowanych kar umownych.    
Odpowiedź:   Zgodnie ze zmianą treści SIWZ. 
 
7. Niniejszym wnosimy o modyfikację zapisów wzoru umowy w zakresie możliwości jednostronnego wyłączania części 
usługi. 

Z naszego wieloletniego doświadczenia w zakresie obsługi obiektów Służby Zdrowia wynika, że czasowe 
ograniczenia usługi sprowadzają się w większości przypadków do zmniejszenia obsługiwanej przez Wykonawcę 
powierzchni, ale najczęściej nie dochodzi do zmniejszenia ilości (likwidacji) obsługiwanych łóżek ani też do redukcji 
personelu niezbędnego do prawidłowego funkcjonowania tej jednostki. Faktycznemu ograniczeniu ulega jedynie 
sprzątana powierzchnia a reszta składników takich jak materiały higieniczne, materiały eksploatacyjne oraz wymagania 
co do pracy personelu pozostają bez zmian; są jedynie przenoszone w inne miejsca szpitala.  
W takich sytuacjach od Wykonawcy oczekuje się zabezpieczenia wszystkich niezbędnych środków do realizacji usługi w 
niezmienionym zakresie, ograniczając jednocześnie jego przychód wynikający z umowy, co jest krzywdzące dla 
Wykonawców. 

Obecna treść umowy daje zbytnią swobodę redukowania wynagrodzenia Wykonawców w okolicznościach 
wyłączenia części usługi, dlatego wskazanym jest wprowadzenie mechanizmu umożliwiającego sprawiedliwe traktowanie 
Wykonawców w takich sytuacjach.  
Automatyczne stosowanie obniżenia wynagrodzenia w proporcji do zakresu wymaganych usług może prowadzić w 
skrajnych przypadkach do konieczności wykonywania usługi z rażącą stratą po stronie Wykonawcy. Jeśli zamawiający w 
niekontrolowany sposób będzie miał możliwość ograniczania zakresu przedmiotu zamówienia - opis przedmiotu 
zamówienia stanie się niejednoznaczny, przez co właściwe oszacowanie ryzyka związanego z realizacją zadania będzie 
bardzo trudne. Niesie to za sobą konsekwencje w postaci problemów z właściwą wyceną oferty przez Wykonawcę.  

Zamawiający powinien wyraźnie określić wszelkie parametry zamówienia oraz jego ryzyka tak aby Wykonawcy 
mogli świadomie i rzetelnie realizować powierzone im zadania. Zamawiający związany jest treścią umowy, zatem 
wszelkie zmiany umowy dotyczące zakresu przedmiotu świadczenia winny wymagać zgody obu stron oraz formy 
pisemnego aneksu, w przeciwnym razie należy umożliwić Wykonawcy rozwiązanie umowy za wypowiedzeniem.  

W związku z powyższym wnosimy o wprowadzenie do wzoru umowy poniższych mechanizmów umożliwiających 
sprawiedliwe traktowanie Wykonawcy: 
 
Par. 8 ust. 5.1. 

1. Zakres dopuszczalnych zmian wielkości przedmiotu umowy, w czasie na jaki umowa została zawarta, nie może 
przekraczać ……….. % pierwotnej wartości umowy, z wyłączeniem zmian będących następstwem zmian przepisów, o 
których mowa w art. 142 ust 5 ustawy Prawo zamówień publicznych. Strony ustalają, iż wszelkie zmiany, o których 
mowa w niniejszym punkcie wymagają zachowania tygodniowego okresu wyprzedzenia.  

2. W przypadku, gdyby wystąpiła potrzeba dokonania zmiany wielkości przedmiotu zamówienia o wskaźniku wyższym, niż 
określony w ust 1, strony podejmą negocjacje zmierzające do ustalenia wielkości zmiany przedmiotu zamówienia, 
sposobu wykonywania umowy po wprowadzeniu takiej zmiany oraz zasad wzajemnych rozliczeń. Zmiany w zakresie 
wskazanym w niniejszym punkcie wymagają dla swojej ważności formy pisemnego aneksu.  

3. W przypadku gdy Strony nie dojdą do porozumienia co do wszystkich warunków współpracy, bądź w przypadku gdy 
zmiany, które mają być wprowadzone w istotny sposób zmieniają pierwotny przedmiot umowy, strony mogą rozwiązać 
umowę z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia. 

4. Jako zmiany w istotny sposób zmieniające pierwotny przedmiot umowy uznaje się w szczególności: 
a. zmianę reżimu sanitarnego pomieszczeń objętych usługą, 
b. zmianę ilości środków eksploatacyjnych niezbędnych do wykonania usługi w zakresie przekraczającym ilości środków 

pierwotnie dedykowanych do realizacji umowy 
c. zmianę proporcji usług składowych, wchodzących w zakres umowy o w stosunku do pierwotnego przedmiotu umowy 

Odpowiedź: Zamawiający oczekuje spełnienia  wymagań treści SIWZ.  
 
8. W związku z wejściem w życie przepisów ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w 
zamówieniach publicznych które nakładają na Zamawiającego obowiązek odbierania ustrukturyzowanych faktur 
elektronicznych za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania tj.: 
od 18 kwietnia 2019 r. – zamówień publicznych o wartości równej lub powyżej 30 000 euro; 
od 1 sierpnia 2019 r. –  zamówień publicznych o wartości mniejszej niż 30 000 euro. 
Zwracamy się z wnioskiem o wprowadzenie w treści projektu umowy informacji uwzględniających obowiązujące przepisy 
nowej ustawy i dopuszczenia odbierania faktur w formie elektronicznej. 
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza, ale nie wymaga. 
 
9. Zwracamy się z prośbą o zamieszczenie w projekcie umowy, postanowienia umożliwiającego stronom rozwiązanie 
umowy za 3 miesięcznym  wypowiedzeniem. 
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Należy zauważyć, że w przypadku umów długoterminowych zawieranych na okres 2 – 3 lat w momencie zawierania 
umowy strony nie są w stanie przewidzieć wszystkich okoliczności oraz czynników mogących mieć negatywny wpływ na 
wykonywanie zobowiązań umownych dla każdej ze stron, jak również w sposób kompleksowy i wyczerpujący uregulować 
procedury postępowania w takich wypadkach. Wprowadzenie możliwości rozwiązania umowy za wypowiedzeniem ma na 
celu stworzenie podstaw prawnych do zakończenia stosunku prawnego pomiędzy stronami, jeżeli z określonych 
powodów nie są one zainteresowane dalszym kontynuowaniem współpracy na dotychczasowych warunkach. Mając na 
względzie dynamikę życia gospodarczego, czyli  pojawianie się nowych technologii wykonywania zamówień, czy też 
nowych środków, może po kilku latach dojść do sytuacji, gdy jedna ze stron w tym również zamawiający będzie chciał 
skorzystać z jednostronnego uprawnienia do zakończenia umowy przed upływem jej obowiązywania. Obowiązujące 
przepisy ustawy prawo zamówień publicznych nie zawierają w tym zakresie żadnych zakazów. 
Odpowiedź: Zgodnie ze zmianą treści SIWZ. 
 
 
10. Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby termin płatności był liczony od dnia wystawienia faktury. Rozwiązanie takie jest 
zgodne z ustawą o terminach zapłaty w transakcjach handlowych i pozwala uniknąć zatorów płatniczych.   
Odpowiedź: Nie. 
 
11. Dotyczy zapisów SIWZ - rozdział III punkt 5.1. 6). 
Prosimy o potwierdzenie iż wystarczającym będzie jeżeli Wykonawcy przedłożą w ofercie stosowne oświadczenie 
potwierdzające fakt możliwości obniżenia wpłaty na PEFRON. 
Odpowiedź: Zgodnie ze zmianą treści SIWZ.  
 
12. Niniejszym wnosimy o dodanie do treści siwz badania podstawy wykluczenia wykonawcy określonej w art. 24 ust. 5 
pkt 2 i 4 ustawy Prawo zamówień publicznych (PZP). 
Z naszych dotychczasowych analiz wynika, że w postępowaniach, w których nie przewidziano ww. fakultatywnych 
podstaw wykluczenia oferty składają podmioty, którym w ostatnich trzech latach wypowiedziano umowy o zamówienia 
publiczne z przyczyn leżącej po stronie wykonawcy.  

Zamawiający będący szpitalem w szczególny sposób powinien zwrócić uwagę na ryzyka związane z 
nienależytym wykonywaniem usług będących przedmiotem zamówienia. 
Ryzyka sanitarno-epidemiologiczne, a co za tym idzie zagrożenie zdrowia i życia pacjentów spowodowane dezorganizacją 
pracy placówki (w drastycznych przypadkach nawet konieczność odwołania planowanych operacji lub zabiegów 
medycznych) może narazić szpital na poważne konsekwencje. 

Zamawiający – jako gospodarz postępowania – powinien zapewnić sobie jak najszerszy katalog narzędzi 
przewidzianych prawem, co umożliwi mu gruntowną weryfikację potencjału wykonawców oferujących swoje usługi oraz 
ewentualną eliminację tych wykonawców, którzy nie wykonali lub nienależycie wykonali zamówienia publicznego. 
W naszej ocenie tak szerokie podejście do aspektu badania wiarygodności wykonawców składających 
ofertę zminimalizuje po stronie Zamawiającego ryzyko wyboru Wykonawcy, który ma już w okresie ostatnich 3 lat 
potwierdzone niewykonanie umowy o zamówienie publiczne, włącznie z zatrzymaniem gwarancji należytego 
wykonania (w wysokości ponad 350 tys. zł), przez co naraził zamawiającego z segmentu ochrony zdrowia (szpital) na 
bardzo poważne ryzyka sanitarno-epidemiologiczne. 

Brak w przedmiotowym postępowaniu fakultatywnych przesłanek wykluczenia wykonawców na podstawie art. 
24 ust. 5 pkt 2 i 4 PZP spowoduje brak realnej możliwości weryfikacji przez Zamawiającego negatywnego doświadczenia 
Wykonawców, dlatego - mając na wglądzie Państwa uzasadniony interes polegający na maksymalnym zabezpieczeniu 
niczym niezakłóconego świadczenia usług medycznych przez szpital - uprzejmie wnosimy jak powyżej.         
Odpowiedź: Zgodnie z treścią SIWZ. 
 
13. Dotyczy zapisów wzoru umowy §1 ust. 11 oraz §9 ust. 14.   Czy w w/w punktach umowy nie powinno być zapisu 
,,§8 ust. 1.”? 
Odpowiedź: Zgodnie ze zmianą treści SIWZ. 
 
14.Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zainstalowanie profesjonalnej pralnicy do prania mopów? 
 Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza taką możliwość. 

 
15.Wnosimy o wyrażenie zgody na zatrudnienie pracowników na umowę zlecenie wyłącznie w przypadku nagłych i 
niespodziewanych nieobecności, pracownika zatrudnionego na umowę o pracę, wynikających z przyczyn losowych ( m.in. 
zwolnienia lekarskie, urlopu na żądanie). 

Uzasadnienie: 
Konieczność zachowania wymogu zatrudnienia wyłącznie na umowę o pracę w sytuacjach losowych, zdarzeniach 
niemożliwych do przewidzenia jest nierealne.  Wykonawca nie jest w stanie przewidzieć ile osób będzie w danym okresie 
czasu np. na zwolnieniu lekarskim. Zatrudnienie na umowę o pracę poprzedzane jest spełnieniem szeregu wymagań m. 
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in. wykonaniem i dostarczenia badań lekarskich z zakresu medycyny pracy, czy szkoleń BHP, co w sytuacjach nagłych 
jest nierealne i wymaga dodatkowego czasu. W związku z  powyższym wnosimy jak na wstępie. 
Odpowiedź: Zgodnie z treścią SIWZ. 
 
16. Prosimy o informację, czy sprzęt dzierżawiony od zamawiającego w całości jest sprawny?  

Odpowiedź: Sprzęt w całości jest sprawny. 
  

17. dot „Zakresu  pozostałych czynności niezbędnych do wykonania w komórkach organizacyjnych szpitala” w jakim 

zakresie Zamawiający wymaga  wyposażenia kuchenek oddziałowych . Czy np. chodzi o zakup zmywarek do naczyń 

Odpowiedź: Nie. 
 

18. Czy u Zamawiającego występują zmywarki w Kuchenkach oddziałowych ?  

Odpowiedź: Nie. 
 

19.Zamawiający w zakresie usług  wymaga  aby:  
1. Wykonawca przez cały okres realizacji umowy jest zobowiązany zatrudniać osoby niepełnosprawne, co winien 
udokumentować Zamawiającemu poprzez złożenie kopii stosownych umów z osobami niepełnosprawnymi  
Prosimy o określenie  czy Zamawiający narzuca ilość osób niepełnosprawnych których powinien zatrudnić przyszły 

Wykonawca 

Odpowiedź: Zgodnie z treścią SIWZ. 
 
20. Prosimy o potwierdzenie, że  Zamawiający wymaga od przyszłego wykonawcy aby posiadał (zakupił)   parownicę z 
funkcją odkurzacza odsysającego parę w  ilości 3 szt  

Odpowiedź: Tak. 
 

21.Prosimy o podanie czy w ostatnich 12 m-cach były  usuwane  usterki w wózkach bemarowych ? 
Odpowiedź: Tak.  
 
22. Po czyjej stronie jest zapewnienie foli /opakowania  do rzeczy pozostawionych przez pacjentów  w  depozycie.  
Odpowiedź: Po stronie Zamawiającego.  
 
23. Czy w trakcie 36 m-cy  planowane są  remonty w szpitalu,  jeśli tak to  w jakim okresie, oraz  jaki metraż będzie  
wyłączony z obsługi. 
Odpowiedź: Tak, Zmawiający planuje przeprowadzenie remontów, jednak okres i metraż na tym etapie 
nie jest jeszcze znany.  

 
24. Dot. Zał. 3 i 6  - formularz cenowy / miesięczne wynagrodzenie Pozycja   1 pkt g.  Strefa czystości 0-3 Techniczna ** 
W rubryce  tej usługa obejmuje między innymi mycie okien, osłon oświetleniowych, obudowy lamp ściennych i 
sufitowych czy zdjęcie firan lub czyszczenie  kratek wentylacyjnych . w formularzu należy podać stawkę za 1 m2 o ile 
samo sprzątnie można policzyć to  jak zamawiający  zamierza  mierzyć metraż czynności wyżej wymienionych jak np. 
czyszczenie kratek wentylacyjnych  ?  
Odpowiedź: Wykonawca ma obowiązek wkalkulowania w cenę za 1 m2 usługi. 
 
25. Po czyjej stronie leży zaopatrzenie w pojemniki na odpady pokonsumpcyjne?  
Odpowiedź: Po stronie Zamawiającego. 

 
26.  Czy Zamawiający zaakceptuje w zamian polisy deliktowej kontraktowej ogólną polisę odpowiedzialności cywilnej 
spółki z sumą gwarancyjną (10 000 000,00) przewyższająca wymagania w SIWZ  kwotę, z rocznym  okresem 
ubezpieczenia rozpoczynającą się przed datą rozpoczęcia realizacji zamówienia ( z zastrzeżeniem, ze Wykonawca 
zobowiązany będzie do jej przedłużenia tak, aby była aktualna przez cały okres obowiązywania umowy 
Odpowiedź: Nie.  

  
Wniosek VII 
 W związku z prowadzonym postępowaniem prosimy o wyjaśnienie następujących wątpliwości:  
1. Wg Załącznika nr 8 do SIWZ: Projekt/Umowa, Zamawiający w § 6 pkt 2 – Kontrola jakości usługi, zawarł zapis: ”(…) 
Wyszczególnienie elementów usługi podlegających ocenie oraz zasady ich oceny określi regulamin ustalony przez 
strony. Jeżeli strony nie ustalą wspólnie regulaminu w terminie 3 tygodni od zawarcia umowy, obowiązywał będzie 
regulamin ustalony przez Zamawiającego . Zapis o ustalaniu regulaminu przez strony jest zapisem iluzorycznym, 
ponieważ jak mówi treść tego samego zapisu: ”Jeżeli strony nie ustalą wspólnie regulaminu w terminie 3 tygodni od 
zawarcia umowy, obowiązywał będzie regulamin ustalony przez Zamawiającego”. Poza tym, w § 9 zostało zapisane już 
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szereg kar odnoszących się do nieustalonego jeszcze/nieznanego wykonawcom regulaminu. Zatem w momencie 
zawierania umowy wykonawca nie wie jakie uchybienia będą stanowić podstawy do nałożenia kary umownej i jakie 
elementy usługi będą podlegały ocenie. Z projektu umowy jednoznacznie wynika, że dopiero po zawarciu umowy strony 
wspólnie ustalą regulamin dot. oceny jakości świadczonych usług. Wobec tego dopiero po ustaleniu regulaminy kary 
umowne zostaną opisane w sposób jednoznaczny i określony, a wykonawca będzie wiedział jakie uchybienie będzie 
stanowić podstawę do nałożenia kary umownej. Z § 6 ust. ust. 2 umowy wynika, że jeżeli strony nie ustalą regulaminu w 
terminie 3 tygodni od zawarcia umowy, obowiązywał będzie regulamin ustalony przez Zamawiającego. Niniejszy zapis 
jest przejawem wykorzystania pozycji dominującej zamawiającego wobec wykonawcy. Wnosimy zatem o udostępnienie 
Regulaminu określającego jakie elementy usług podlegają ocenie i będą stanowiły podstawę nałożenia kar umownych, 
gdyż jest to istotny element, który należy uwzględnić w cenie oferty i powinien być udostępniony przez Zamawiającego 
na etapie ogłoszenia postępowania, a nie być elementem negocjacji po zawarciu umowy.  
Odpowiedź: Zgodnie ze zmianą treści SIWZ. 
 
2. Czy wykonawca dobrze rozumie, że kary wskazane w § 9 ust. 1 projektu umowy dotyczą uchybień w danym miesiącu?  
Odpowiedź: Tak.  
 
3. Wg Załącznika nr 8 do SIWZ: Projekt/Umowa, Zamawiający w § 9 pkt 2 zawarł zapis: ”Kary wymienione w 
ustępie poprzednim podlegają sumowaniu”. Czy Zamawiający przez ten zapis rozumie sumowanie się kar z § 9 pkt 
1 w postaci np. 1,5% + 3% + 9% = 12,5% wynagrodzenia miesięcznego brutto ? Jeśli nie, to prosimy o interpretację 
tego zapisu.  
Odpowiedź: Zgodnie ze zmianą treści SIWZ. 
 
 4. Wnosimy o zmianę zapisów dotyczących kar umownych wskazanych w § 9 ust. 1 projektu umowy . Kary umowne w 
tym punkcie zostały opisane w sposób niejasny i nieokreślone, przede wszystkim ze względu na brak udostępnionego 
regulaminu. Ponadto zapisów z §9 wynika, że w przypadku, gdy to samo uchybienie zdarzy się czterokrotnie, to zostanie 
naliczona kara w wysokości 9%, podczas gdy kara po sumowaniu zgodnie z pkt 1) powinna wynosić 6%. Wnosimy 
zatem o zmianę zapisów poprzez precyzyjne określenie za jakie uchybienia Zamawiający będzie naliczał kary umowne 
oraz wskazanie wysokości kar umownych w analogiczny jak Zamawiający opisał to w § 9 ust. 14 projektu umowy. Dla 
przykładu Zamawiający dość powszechnie określają karę w wysokości 100 zł za każdy udokumentowany przypadek 
uchybienia . Wnosimy również o określenie maksymalnej wysokości kar , jakie Zamawiający może naliczyć w danym 
miesiącu.  
Odpowiedź: Zgodnie ze zmianą treści SIWZ. 
 
5. W Załączniku nr 8 do SIWZ: Projekt/Umowa, Zamawiający w § 4 pkt 6 zawarł zapis ”Wykonawca zapewni (…) 
także środki do ochrony rąk personelu medycznemu (…)”. Prosimy o informację, co Zamawiający rozumie pod 
określeniem środki do ochrony rąk ? Czy są to kremy nawilżające czy rękawiczki ochronne jednorazowe ?  
Odpowiedź: Kremy nawilżające.            
 
6. W Załączniku nr 4 do SIWZ i Umowy, Zamawiający w rozdziale – Wymagania stawiane przedmiotowi zamówienia w 
zakresie usługi kompleksowego utrzymania czystości w szpitalu – nie ujął w tabeli „jednostek organizacyjnych 
podlegających usłudze”: Zakładu Pielęgnacyjno-Opiekuńczego przy ul. Sienkiewicza 56. Prosimy o potwierdzenie, czy 
ww. Zakład nie będzie podlegał usługom powierzonym przyszłemu Wykonawcy.  
Odpowiedź: Zamawiający oczekuje spełnienia  wymagań treści SIWZ. 
 
7. W Załączniku nr 4 do SIWZ i Umowy, Zamawiający w rozdziale – Wymagania stawiane przedmiotowi zamówienia w 
zakresie usługi kompleksowego utrzymania czystości w szpitalu – w tabeli jednostek organizacyjnych podlegających 
usłudze wymienił Oddział Chirurgii Naczyniowej i zaznaczył, iż sprzątanie możliwe będzie w chwili uruchomienia ww. 
Oddziału. W związku z tym, czy Zamawiający oczekuje, że Wykonawca już w chwili składania oferty skalkuluje również 
ten oddział ?  
Odpowiedź: Tak. 
 
8. W Załączniku nr 4 do SIWZ i Umowy, Zamawiający w rozdziale – Charakterystyka zadania w pkt. 15 ppkt. i zawarł 

zapis ”Zamawiający wymaga, aby w przypadku zwiększonej okresowo liczby wykonywanych zabiegów na którymkolwiek 
oddziale, Wykonawca zapewnił dodatkową obsadę po stawkach wynikających z umowy”. Prosimy o informację, co 
Zamawiający rozumie pod określeniem ”stawka wynikająca z umowy” ? W formularzu cenowym ujęte będą stawki za m2 
sprzątania, a nie ma zapisu o kwocie za roboczo-godzinę, więc na jakiej podstawie Zamawiający chce wycenić 
powierzoną dodatkową usługę ?  
Odpowiedź: Zgodnie z treścią SIWZ. 
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9. W Załączniku nr 4 do SIWZ i Umowy, Zamawiający w rozdziale – Pozostałe wymagania stawiane przedmiotowi 
zamówienie w zakresie transportu zawarł zapisy: ”(…)Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za bieliznę (…)” 
oraz ”Zamawiający zastrzega sobie możliwość przeprowadzenia inwentaryzacji kontrolnej w trakcie trwania umowy. (…) 
W przypadku stwierdzenia niedoborów Wykonawca zupełni brakujące ilości bielizny (…)” i ”(…) W przypadku, gdy 
Wykonawca nie odkupi brakującej ilości bielizny lub zakupi bieliznę niezgodna z wcześniejszymi ustaleniami, 
Zamawiający sam dokona zakupu i obciąży Wykonawcę równowartością zakupu sporządzając refakturę”. Prosimy o 
informację, jaka była częstotliwość inwentaryzacji kontrolnych u obecnego Wykonawcy. Prosimy również o informację, 
jakie średnio ilościowe braki wykazywały inwentaryzacje oraz jakie średnie kwotowe obciążenia ponosił Wykonawca.  
Odpowiedź: Raz w roku. Braki średnio ok. 2 000 szt. - różnego asortymentu w kwocie ok 45 000 zł.    
 
10. Czy nie nastąpiła oczywista omyłka i Zamawiający w § 9 pkt 14 ppkt 11 projektu umowy ma na myśli: ”(…)zapłaci 
karę w wysokości 1500 zł (…)”.  
Odpowiedź: Zgodnie ze zmianą  treści SIWZ. 
 
11. Wykonawca wnosi o podanie informacji czy Wykonawca jest zobligowany do uwzględnienia w kalkulacji cenowej 
oferty minimalnego wynagrodzenia dla pracowników, na okres od dnia 01.01.2021 zgodnie z rozporządzenie w sprawie 
wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz wysokości minimalnej stawki godzinowej z 2021 r.?  
Odpowiedź: Tak.  
 
12. Niniejszym wnosimy o dodanie do treści siwz badania podstawy wykluczenia wykonawcy określonej w art. 24 ust. 5 
pkt 2 i 4 ustawy Prawo zamówień publicznych (PZP).  
Z naszych dotychczasowych analiz wynika, że w postępowaniach, w których nie przewidziano ww. fakultatywnych 
podstaw wykluczenia oferty składają podmioty, którym w ostatnich trzech latach wypowiedziano umowy o zamówienia 
publiczne z przyczyn leżącej po stronie wykonawcy.  
Zamawiający będący szpitalem w szczególny sposób powinien zwrócić uwagę na ryzyka związane z nienależytym 
wykonywaniem usług będących przedmiotem zamówienia.  
Ryzyka sanitarno-epidemiologiczne, a co za tym idzie zagrożenie zdrowia i życia pacjentów spowodowane dezorganizacją 
pracy placówki (w drastycznych przypadkach nawet konieczność odwołania planowanych operacji lub zabiegów 
medycznych) może narazić szpital na poważne konsekwencje.  
Zamawiający-jako gospodarz postępowania - powinien zapewnić sobie jak najszerszy katalog narzędzi przewidzianych 
prawem, co umożliwi mu gruntowną weryfikację potencjału wykonawców oferujących swoje usługi oraz ewentualną 
eliminację tych wykonawców, którzy nie wykonali lub nienależycie wykonali zamówienia publicznego.  
W naszej ocenie tak szerokie podejście do aspektu badania wiarygodności wykonawców składających ofertę 
zminimalizuje po stronie Zamawiającego ryzyko wyboru Wykonawcy, który ma już w okresie ostatnich 3 lat potwierdzone 
niewykonanie umowy o zamówienie publiczne, włącznie z zatrzymaniem gwarancji należytego wykonania (w wysokości 
ponad 350 tys. zł), przez co naraził zamawiającego z segmentu ochrony zdrowia (szpital) na bardzo poważne ryzyka 
sanitarno-epidemiologiczne.  
Brak w przedmiotowym postępowaniu fakultatywnych przesłanek wykluczenia wykonawców na podstawie art. 24 ust. 5 
pkt 2 i 4 PZP spowoduje brak realnej możliwości weryfikacji przez Zamawiającego negatywnego doświadczenia 
Wykonawców, dlatego - mając na wglądzie Państwa uzasadniony interes polegający na maksymalnym zabezpieczeniu 
niczym niezakłóconego świadczenia usług medycznych przez szpital - uprzejmie wnosimy jak powyżej.  
Odpowiedź: Zgodnie z treścią SIWZ. 
 
13. Zwracamy się z prośba o wprowadzenie do wzoru umowy ( zał. nr 8 do SIWZ) zapisu umożliwiającego stronom 
rozwiązanie umowy z 3 miesięcznym wypowiedzeniem.  
Proponujemy wprowadzenie następującego zapis: „Każda ze stron może wypowiedzieć umowę z ważnych powodów z 
zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia.”  
Należy zauważyć, że w przypadku umów długoterminowych zawieranych na okres 3-4 lat w momencie zawierania 
umowy strony nie są w stanie przewidzieć wszystkich okoliczności oraz czynników mogących mieć negatywny wpływ na 
wykonywanie zobowiązań umownych dla każdej ze stron, jak również w sposób kompleksowy i wyczerpujący uregulować 
procedury postępowania w takich wypadkach, Wprowadzenie możliwości rozwiązania umowy za wypowiedzeniem ma na 
celu stworzenie podstaw prawnych do zakończenia stosunku prawnego pomiędzy stronami, jeżeli z określonych 

powodów nie są one zainteresowane dalszym kontynuowaniem współpracy na dotychczasowych warunkach. Mając na 
względzie dynamikę życia gospodarczego, czyli pojawianie się nowych technologii wykonywania zamówień, czy też 
nowych środków, może po kilku latach dojść do sytuacji, gdy jedna ze stron w tym również zamawiający będzie chciał 
skorzystać z jednostronnego uprawnienia do zakończenia umowy przed upływem jej obowiązywania. Obowiązujące 
przepisy ustawy prawo zamówień publicznych nie zawierają w tym zakresie żadnych zakazów.  
Odpowiedź: Zgodnie ze zmianą  treści SIWZ. 
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14. W nawiązaniu do zapisów §20 wnosimy o modyfikacją zapisu w § 8 ust. 8 - Ceny jednostkowe netto, o których 
mowa w Załączniku nr 3 do SIWZ i umowy Formularz cenowy, muszą być zgodne z ofertą Wykonawcy i w okresie 
obowiązywania umowy mogą ulec zmianie w przypadkach wskazanych w §20.  
Odpowiedź: Zamawiający oczekuje spełnienia  wymagań treści SIWZ. 
 
15. Czy w ramach usługi Wykonawca ma myć oprawy lamp lub inne urządzenia będące pod napięciem? Jeśli tak to czy 
Zamawiający zapewnia osobę (konserwatora) która będzie zdejmować te oprawy? W wypadku kiedy nie ma takiej osoby, 
to czy możliwe jest wyłączenie zasilania na czas prac?"  

Odpowiedź: Zamawiający zapewni  konserwatora do zdejmowania opraw. 
 
Wniosek VIII 

1) czy potencjały uczestników konsorcjum podlegają sumowaniu, w ocenie spełniania warunku? 
Odpowiedź: Tak.  
 

2) czy wystarczy, aby jeden z uczestników konsorcjum spełniał warunek dla uznania, że wykonawca (konsorcjum) 
spełnia warunek? 

Odpowiedź: Tak.  
 

3) czy każdy z uczestników konsorcjum musi zapewniać odpis na poziomie nie niższym niż 40 000,00 zł  w celu 
spełniania warunku ? 

Odpowiedź: Nie.  
 

4) czy wykonawca zobowiązany jest obniżać wysokość wynagrodzenia o 40.000,00 zł w każdym miesiącu realizacji 

umowy? 
Odpowiedź: Tak.  

 
5) jakie dokumenty wykonawca zobowiązany jest przedstawić w celu potwierdzenia spełniania warunku – proszę o 

wskazanie miejsca w siwz, w którym sprecyzowane są dokumenty lub wskazanie w odpowiedzi nazw 
dokumentów i ich minimalnej treści; 

Odpowiedź: W rozdziale III SIWZ. 
 

6) na podstawie jakich wskaźników wykonawca zobowiązany jest ustalić zdolność do zapewniania odpisu, o którym 
mowa w siwz? 

Odpowiedź: Kwotę ulgi wylicza się w zależności od wysokości faktury za dane produkty/usługi zakupione 
od firmy zatrudniającej najciężej poszkodowane osoby niepełnosprawne oraz ilości kontrahentów. 
Udzielający każdemu z kontrahentów daje procentowo tą samą ulgę (np. wszyscy dostają po 80% lub 
65% lub wszyscy po 8,5%). 
Ponieważ wartość faktury każdego kontrahenta jest inna, otrzymuje on wyliczony algorytmem procent 
wartości wystawionej mu faktury (np. 8,5% ze 120 000 zł lub 8,5% z 235 000 zł albo inna ulga - 65% ze 
120 000 zł lub 65% z 235 000 zł, itd.). 
 Ulga nie może być wyższa niż wartość wystawionej faktury. 
Do wyliczania ulg nie uwzględnia się płac zatrudnionych osób niepełnosprawnych z lekkim stopniem 
niepełnosprawności oraz płac osób pełnosprawnych, a zwiększanie zatrudnienia osób pełnosprawnych 
zmniejsza wysokość ulgi. 

 
7)      czy wykonawca zobowiązany jest przedstawić dowody na posiadanie potencjału umożliwiającego udzielenie odpisu 
– a jeśli tak, proszę o wskazanie jakiego rodzaju dowodów Zamawiający oczekuje.     
Odpowiedź: Zgodnie ze zmianą treści SIWZ. 
 
Pozostała treść SIWZ pozostaje bez zmian. 
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