
MSS-TZP-ZPP-26-18/20                                                                                       Załącznik nr 7 do SIWZ 
 
 

WZÓR/PROJEKT UMOWY     
                             

zawarta w dniu ……………..r. w Ostrołęce pomiędzy: 
 
 
Mazowieckim Szpitalem Specjalistycznym im. dr. Józefa Psarskiego w Ostrołęce, Al. Jana Pawła II 120A, 07-410 
Ostrołęka, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego, Rejestr Stowarzyszeń, innych Organizacji Społecznych i 
Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej, Sąd Rejonowy dla M. St. 
Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000147508, Nr 
NIP: 7582010430, w imieniu, którego działa: 
Paweł Rafał Natkowski -Dyrektor 
zwany w dalej ,,Zamawiającym” 
a  
firmą ……………………………………………………………w imieniu której działa:……………………….. 
zwaną dalej ,,Wykonawcą” 
 
 
Niniejsza umowa zawierana jest wskutek dokonania wyboru Wykonawcy w przetargu nieograniczonym o wartości 

powyżej kwoty określonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 zgodnie z ustawą z dnia              
29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 1986). 

 
 
 
Strony postanowiły: 

 
§ 1 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług transportu sanitarnego na rzecz Mazowieckiego Szpitala 
Specjalistycznego im. dr. Józefa Psarskiego w Ostrołęce.  
 

2. Usługa transportu pacjentów odbywa się na terenie całego kraju do innych jednostek ZOZ na dalsze leczenie, 
zabiegi i badania, transport pacjentów pomiędzy zakładem zlokalizowanym przy ul. Sienkiewicza 56, a Al. 
Jana Pawła II 120A w Ostrołęce oraz transport pacjentów na lądowisko przy Al. Jana Pawła II 120A, 
zapewnienie transportu do poradni specjalistycznej na badania kontrolne oraz w uzasadnionych przypadkach 
odwożenie pacjentów do domu po zakończeniu leczenia szpitalnego. Usługa obejmuje również wyjazdy po 
krew, preparaty krwiopochodne, immunoglobulinę dla matki i dziecka. 

3. Zapotrzebowanie na kategorie transportu w okresie wykonywania usługi przedstawia się następująco: 
1) Transport natychmiastowy/CITO – czas dojazdu ambulansu z kierowcą i ratownikiem medycznym        

do Zamawiającego przy Al. Jana Pawła II 120A - maksymalny 10 min. od chwili zgłoszenia, 
2) Transport specjalistyczny i sanitarny pacjenta do domu - czas dojazdu ambulansu z kierowcą                 

i ratownikiem medycznym do Zamawiającego przy Al. Jana Pawła II 120A - maksymalny 4 godz.           
od chwili zgłoszenia, 

4. Pojazd do Transportu natychmiastowego/CITO, transportu specjalistycznego i sanitarnego pacjenta do domu 
musi spełniać wymagania stawiane przez Zamawiającego dotyczące pojazdów, które są wyszczególnione w § 
2 ust. 3. 

5. Usługa transportu odbywa się na podstawie dokumentu „Zlecenia Wyjazdu” wystawionego przez 
Zamawiającego, który stanowi Załącznik nr 1 do umowy. 

6. Wykonawca deklaruje gotowość realizacji przedmiotu umowy 7 dni w tygodniu, 24 h/dobę w godzinach:  
- 6:00 – 22:00 dwa zespoły transportowe 
- 22:00 -6:00 jeden zespół transportowy  

 
 

§ 2 
1. Wykonawca wyposaży wszystkie pojazdy transportu sanitarnego w butle z tlenem. 
2. Wykonawca zobowiązany jest do przenoszenia pacjenta oraz posiadania odpowiedniej odzieży roboczej. 
3. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić pojazdy transportu sanitarnego: 

1) Wyposażone zgodnie z obowiązującymi przepisami i zawierające:  
a) środki łączności: zamocowany przewoźny nadawczo-odbiorczy aparat radiowy (jeśli niedostępny 

jest zamocowany przewoźny nadawczo-odbiorczy aparat radiowy, to należy zapewnić             
co najmniej dwa przenośne nadawczo-odbiorcze aparaty radiowe),  

b) wyposażenie służące do przemieszczania pacjenta - nosze główne, 
c) krzesełko kardiologiczne, 
d) gniazda elektryczne do podłączenia defibrylatora z systemem mocującym o napięciu 12V, 
e) system mocujący dla respiratora i do monitora, 
f)  wyposażenie unieruchamiające pacjenta (pasy bezpieczeństwa), 



g) stacjonarne źródło tlenu min. 4 000 l t. j. 2 x 2 000 l (2 butle) z szybkozłączką, 
h) światła ostrzegawcze,  
i) gaśnica, 
j) reflektor, 
k) pojemnik na zużyty skażony ostry sprzęt, 

l) środki ochrony indywidualnej, 
m)  prześcieradła jednorazowego użytku, 
n) koce – min. 2 sztuki, 
o) pudło/worek na odpady, 
p) pojemnik termoizolacyjny do przewozu krwi i preparatów krwiopochodnych z wkładami          

do zamrażania. 
q) ssak 

2) nie starsze niż 12 lat, 
3) posiadające łącze radiowe umożliwiające przyjmowanie powiadomień o zdarzeniach z centrów 

powiadamiania ratunkowego oraz wojewódzkiego centrum powiadamiania ratunkowego, w rozumieniu 
ustawy z dnia 24 sierpnia 1991r. o ochronie przeciwpożarowej (Dz. U. z 2009 r. Nr 178, poz. 1380, z 
późn. zm.), 

4) spełniające cechy techniczne i jakościowe określone w Polskich Normach przenoszących europejskie 
normy zharmonizowane zgodnie z obowiązującymi przepisami PN-EN 1789, 

5) posiadające aktualne, dopuszczające do ruchu badania techniczne, 
6) posiadające pozytywną opinię sanitarną o pojeździe. 

7) posiadające status pojazdów uprzywilejowanych w ruchu drogowym, na które wydał zezwolenie minister  
  właściwy do spraw wewnętrznych na podstawie art. 53 ust. 1 pkt. 12 ustawy prawo o ruchu drogowym, 

4. Wykonawca przy podpisaniu umowy przedstawi Zamawiającemu wykaz osób upoważnionych               
do kontaktu w zakresie koordynowania transportu oraz ich numery telefonów. 

5. Kwalifikacje i uprawnienia osób świadczących usługi objęte przedmiotem umowy muszą być zgodne  
z obowiązującymi przepisami. Osoby świadczące usługę objętą przedmiotem umowy muszą posiadać 
także zaświadczenie o posiadaniu umiejętności w udzielaniu pierwszej pomocy. Osoba kierująca 
pojazdem uprzywilejowanym w ruchu drogowym musi spełniać wymagania określone w art. 106, ustawa 
z dnia 5 stycznia 2011r. o kierujących pojazdami (Dz. U. 2015.155. j. t.) 

6. Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca przedstawi dokumenty potwierdzające uprawnienia, 
kwalifikacje, umiejętności osób wymienionych w ust. 5. 

7. Wykonawca zobowiązany jest do stałego posiadania sprawnego transportu. W razie awarii środka 
transportu Wykonawca zobowiązany jest we własnym zakresie i na własny koszt zapewnić sprawny 
pojazd zastępczy do ciągłości świadczenia usług będących przedmiotem umowy. 

8. Wykonawca w dniu podpisania umowy przedstawi własne procedury w zakresie: 
1) mycia i dezynfekcji rąk,  
2) postępowania ze sprzętem jednorazowego użytku,  
3) postępowania z odpadami, 
4) postępowania z bielizną na wyposażeniu karetki tj. prześcieradła, koce, poduszki, 

odzieży roboczej, 
5) utrzymania czystości wnętrza pojazdów, 
6) instrukcję postępowania po ekspozycji   zawodowej na krew i inny materiał  
     potencjalnie zakaźny z uwzględnieniem jednostki sprawującej opiekę specjalistyczną 
     po ekspozycyjną nad pracownikami. 

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo okresowo – nie rzadziej niż 1 x w półroczu przeprowadzić kontrolę  
w zakresie realizacji w/w procedur. 

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu do zapisów z realizacji w/w procedur np. karty przekazania 
odpadów, dokumentowania zapisów mycia i dezynfekcji pojazdu (wnętrza). 

11. W przypadku nierzetelnie wykonanej usługi Wykonawca nałoży kary umowne. 
 

 
§ 3 

1. Realizacja usługi winna odbywać się najkrótszą drogą, a w przypadku jej wydłużenia Wykonawca 
zobowiązany jest do wyjaśnienia przyczyn wydłużenia drogi przejazdu i naniesienia informacji o tym 
fakcie na dokumencie – „Zlecenie Wyjazdu” w „pozycji 22”, który stanowi Załącznik nr 1 do umowy. 

2. Zamawiający ma prawo do skorygowania ilości przejechanych kilometrów i zaakceptowania ich tylko      
w przypadku, gdy wynikają one z przyczyny niezawinionej przez Wykonawcę. 

3. Zamawiający dokonywać będzie zgłoszeń zleceń wyjazdu karetek poprzez system zdalnego 
powiadamiania ,,Zlecenia Wyjazdu”. 

4. Dokumentem potwierdzającym przyjęcia zlecenia i wykonanie usługi, będzie „Zlecenie Wyjazdu” 
wystawione przez Zamawiającego (oddział/zakład) i podpisane przez Wykonawcę. 

5. Wykonawca dokona potwierdzenia przyjęcia i przekazania pacjenta na zewnątrz zgodnie z obowiązującą 
procedurą u Zamawiającego.   

6. W dniu podpisania umowy Zamawiający przedstawi Wykonawcy obowiązujące u Zamawiającego 
procedury i instrukcje związane z realizacją usługi.  

7. W przypadku transportu chorego wymagającego szczególnej opieki na wniosek lekarza z oddziału, który 



zgłasza wyjazd, ambulans jest doposażony sprzętem medycznym oraz lekarską walizką przewozową 
(własność Zamawiającego). Z pacjentem dodatkowo jedzie lekarz zlecający z oddziału oraz/lub ratownik 
medyczny z SOR. 

8. W przypadku przetransportowania ciężko chorego na lądowisko lekarz z oddziału ustala szczegóły  
z pogotowiem lotniczym. W pierwszym wariancie pacjent jest dostarczany doposażonym transportem 

wraz z lekarzem z oddziału do pogotowia lotniczego (na lądowisko). W drugim wariancie doposażony 
ambulans jedzie po ekipę pogotowia lotniczego na lądowisko. 

9. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za powierzonych pacjentów Zamawiającego od momentu 
dokonania potwierdzenia przyjęcia chorego do momentu jego przekazania.  

10. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia Kart Drogowych, które muszą być zgodne ze „Zleceniem 
Wyjazdu”. Zamawiający potwierdza wykonanie usługi w „Karcie Drogowej” i „Zleceniu Wyjazdu”. 

11. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wglądu do „Kart Drogowych” 
12. Wynagrodzenie Wykonawcy liczone będzie za każdy km przejazdu, licząc od wyjazdu z siedziby 

Zamawiającego i powrotu do siedziby Zamawiającego i będzie obejmowało wszystkie koszty związane    
z kompleksowym wykonaniem umowy wraz z dostawą pełnych butli tlenowych. 

13. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania tajemnicy medycznej i do ochrony danych osobowych 
związanych z realizacją przedmiotu umowy, przyjmując z tego tytułu pełną odpowiedzialność. Wraz  
z podpisaniem umowy, Wykonawca podpisze umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych 
stanowiącą Załącznik nr 6 do umowy. 

14. Wykonawca przy podpisaniu umowy zobowiązany jest do podpisania, upoważnienia do przetwarzania 
danych osobowych w systemie informatycznym i/lub w zbiorze w wersji papierowej”, stanowiący 

Załącznik nr 5 do umowy.  
15. Wykonawca odpowiada za zawinione zachowania swoich pracowników oraz zobowiązuje się terminowo, 

rzetelnie i z należytą starannością wykonywać postanowienia niniejszej umowy. 
16. Wykonawca zobowiązuje się do naprawienia szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego 

wykonania postanowień umowy. 
17. Wykonawca, do godziny 14.00 w dni robocze ma prawo uzyskać od Zamawiającego informację  

o planowych transportach na dzień następny. 
18. W przypadku każdorazowego stwierdzenia nieprawidłowości w zakresie wykonywania usługi będącej 

przedmiotem umowy, Zamawiający będzie sporządzał dokument „Kartę zgłoszenia nieprawidłowości” - 
Załącznik nr 4 do umowy, która stanowić będzie podstawę do naliczania kar umownych.  

19. W przypadku wniesienia skargi przez pacjenta, Zamawiający oceni zasadność skargi po uzyskaniu 
wyjaśnień od Wykonawcy. Uzasadniona skarga stanowić będzie podstawę naliczania kar umownych. 

 
 

§ 4 
Wykonawca zobowiązuje się poddać kontroli Narodowemu Funduszowi Zdrowia i Zamawiającemu w zakresie 
wykonywania niniejszej umowy.  
 

 
§ 5 

1. Wartość przedmiotu umowy zgodnie z ofertą przedłożoną przez Wykonawcę, nie może przekroczyć kwoty 
brutto …………………. zł. (słownie: ………………….…………….). 

2. Zamawiający za realizację przedmiotu umowy zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie obliczone na podstawie 
faktycznie zrealizowanych usług oraz ceny jednostkowej brutto podanej w formularzu cenowym, 
stanowiącym Załącznik nr 3 do umowy. 

3. Cena jednostkowa brutto za 1 kilometr, o której mowa w ust. 2 musi być zgodna z ceną podaną                  
w formularzu cenowym stanowiącym Załącznik nr 3 do umowy. 

4. Cena jednostkowa brutto podana w Załączniku nr 3 do umowy nie ulegnie zmianie w okresie obowiązywania 
umowy. 

5. Liczba faktycznie przejechanych kilometrów mierzona będzie od wyjazdu z siedziby Zamawiającego            
do powrotu do siedziby Zamawiającego. 

6. Za okres rozliczeniowy uznaje się miesiąc kalendarzowy. 
7. Za wykonane usługi transportowe Zamawiający będzie się rozliczać w okresach miesięcznych na podstawie 

prawidłowo wystawianej przez Wykonawcę faktury VAT.  
8. Do faktury Wykonawca dołączy prawidłowo sporządzone „Zestawienie miesięcznie przejechanych kilometrów 

w okresie rozliczeniowym” (Załącznik nr 2 do umowy). Potwierdzone podpisem Wykonawcy. 
9. Wykonawca jest zobowiązany wystawić i dostarczyć na adres Zamawiającego prawidłowo sporządzoną 

fakturę VAT wraz z prawidłowo sporządzonym Załącznikiem Nr 2 do 7 dnia danego m-ca za m-c poprzedni. 
10. Zamawiający zobowiązany jest przekazać należność Wykonawcy w ciągu ……dni od daty otrzymania 

prawidłowo sporządzonej faktury VAT na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę. 
11. Termin zapłaty, o którym mowa w ust. 10 należy traktować za dotrzymany, jeśli w tym dniu nastąpi 

obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego. 
12. Zamawiający nie wyraża zgody na sprzedaż wierzytelności Wykonawcy z tytułu zawartej umowy. 

 
 

 



§ 6  
Umowa obowiązuje przez okres 24 miesięcy od ………………. do dnia …………..r.  
 
 
 

§ 7  
1. Wykonawca zobowiązany jest do ubezpieczenia się od odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone  

w zakresie objętym przedmiotem umowy, w tym wyrządzone w związku z udzieleniem lub zaniechaniem 
udzielania świadczeń zdrowotnych oraz od ryzyka zakażenia wirusem HIV i wirusami hepatotropowymi – 
zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

2. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej i ryzyka zakażenia wirusem HIV  
i wirusami hepatotropowymi wygasa w trakcie obowiązywania umowy, Wykonawca zobowiązany jest 
dostarczyć Zamawiającemu każdorazowo nową polisę ubezpieczenia, najpóźniej w ostatnim dniu 
obowiązywania poprzedniej. 

3. Wykonawca zobowiązany jest posiadać aktualne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej posiadaczy 
pojazdów mechanicznych OC i ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków, kierowców  
i pasażerów (NNW) oraz aktualne badania techniczne dopuszczające do ruchu przez cały okres 
obowiązywania umowy i przedstawiać Zamawiającemu każdorazowo nowe najpóźniej w ostatnim dniu 
obowiązywania poprzedniej. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania obowiązujących przepisów sanitarnych i z tego tytułu ponosił 
będzie pełną odpowiedzialność przed służbami sanitarno – epidemiologicznymi. 

 
 

§ 8 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu następujące kary umowne: 

1) za spóźnione podjęcie czynności udzielania świadczeń określonych § 1 ust. 3 pkt. 1) niniejszej umowy    
w wysokości 100 zł za każde rozpoczęte 10 min. spóźnienia, 

2) za spóźnione podjęcie czynności udzielania świadczeń określonych § 1 ust. 3 pkt. 2) niniejszej umowy   
w wysokości 100 zł za każde rozpoczęte 30 min. spóźnienia, 

3) za nienależyte wykonywanie obowiązków związanych z realizacją postanowień umowy – w wysokości 
3% kwoty (brutto) finansowania świadczeń z poprzedniego miesiąca, 

4) Za brak posiadania aktualnego ubezpieczenia, o którym mowa w § 7 ust 1, 3 w wysokości 5% kwoty 
(brutto) finansowania świadczeń z poprzedniego miesiąca, 

5) w przypadku uzasadnionej skargi pacjenta – w wysokości 10% kwoty (brutto) finansowania świadczeń  
z poprzedniego miesiąca zgodnie z § 3 ust. 18. 

6) z tytułu odstąpienia od umowy przez Wykonawcę zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 
10%   wartości (brutto) umowy. 

2. W przypadku gdy zastrzeżone kary umowne wyszczególnione w ust. 1 nie pokryją szkód poniesionych przez 
Zamawiającego, Zamawiający ma prawo dochodzić odszkodowania uzupełniającego do wysokości 
poniesionej szkody. 

3. Zapłata kar umownych przez Wykonawcę zostanie dokonana w terminie 14 dni liczonych od dnia otrzymania 
informacji o żądaniu jej zapłaty przez Zamawiającego. 

4. Zamawiający, w razie opóźnienia w zapłacie kary umownej przez Wykonawcę, potrąci należną mu kwotę  
z bieżącej należności Wykonawcy. 

 
 

§ 9 
1. Zmiany i uzupełnienia umowy wymagają dla swojej ważności formy pisemnej w postaci aneksu i muszą być 

akceptowane przez obie strony umowy. 
2. Zamawiający dopuszcza następujące zmiany umowy:  

1) skrócenie obowiązywania umowy w przypadku wcześniejszego wyczerpania kwoty, na którą została 
zawarta umowa. 

2) wydłużenie obowiązywania umowy w przypadku niewyczerpania kwoty, na którą została zawarta umowa 
zgodnie z § 5 ust.1. 

3) wystąpienie siły wyższej rozumianej jako wydarzenie lub okoliczność wyjątkową, niezależnie od strony, 
której nie można było w racjonalny sposób uniknąć lub zaradzić - zmianie ulegnie termin realizacji 
przedmiotu umowy o czas występowania siły wyższej, zmiany nazw, siedziby stron umowy, innych 
danych identyfikacyjnych oraz zmiany nazwy zadania w budżecie. 

4) Zamawiający dopuszcza zmiany wysokości wynagrodzenia udzielonego Wykonawcy w przypadku zmiany: 
a. Stawki podmiotu od towarów i usług, 
b. Wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, 

ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę, 

c. Zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 
stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę. 
 



3.   Zamawiający zastrzega sobie możliwość wypowiedzenia umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia 
wynoszącego 1 miesiąc rozliczeniowy w przypadku zorganizowania własnego transportu sanitarnego. 

 
 

§ 10 

 
1. Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu 

wypowiedzenia w przypadku, gdy: 
1) Wykonawca utraci uprawnienia niezbędne do wykonywania przedmiotu zamówienia, 
2) Wykonawca, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania nie będzie wykonywał bądź będzie niewłaściwie 

wykonywał obowiązki wynikające z postanowień umowy, 
2. W razie zaistnienia istotnej okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, 

czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy          
w terminie 60 dni od powzięcia tej wiadomości.   Zamawiający o powyższych okolicznościach powiadomi 
Wykonawcę na piśmie.  Wykonawca ma prawo żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej 
części umowy. 

 
§ 11 

Strony zobowiązują się do rozstrzygania wszelkich sporów mogących wyniknąć na tle niniejszej umowy na drodze 
polubownej, jednakże, gdyby strony nie mogły dojść do porozumienia - spór rozstrzygany będzie przed Sądem 
właściwym miejscowo dla Zamawiającego. 

 
 

§ 12 
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy – Prawo zamówień 
publicznych oraz odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. – Kodeks cywilny.  
     
 

§ 13 
Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, 2 dla Zamawiającego i 1 dla Wykonawcy. 
 
 
 
 
 
 
     Wykonawca                             Zamawiający 
 
 

 

 


