Polityka prywatnosci
Dane Administratora Danych Osobowych

1. Uprzejmie informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Mazowiecki Szpital
Specjalistyczny im. dr. J6zefa Psarskiego w Ostrotece, NIP 7582010430, KRS 0000147508, zwany
dalej "ADQO". Kontakt z ADO w sprawie ochrony danych osobowych jest mozliwy pod adresem e-
mail: iodo@szpital.ostroleka.pl.

2. We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, jak réwniez w
przypadku pytan lub watpliwosci, moga Panistwo kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych
szpitala pod adresem e-mail: iodo@szpital.ostroleka.pllub osobiscie na dyzurze w tutejszym
szpitalu, po wczesniejszym umodwieniu spotkania w sekretariacie szpitala lub po uméwieniu wizyty
elektronicznie, piszac na adres: iodo@szpital.ostroleka.pl.

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

1. Aby swiadczy¢ ustugi zgodnie z profilem dziatalnosci, ADO przetwarza dane osobowe 0sdb
odwiedzajgcych niniejsza witryne internetowa w réznych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem.
Ponizej zamieszczamy szczegétowe cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawami
prawnymi.

2. W celu obstugi zapytania ofertowego, konsultacji, kontaktu telefonicznego z klientem oraz osobami
zainteresowanymi ustugami firmy przetwarzamy takie dane osobowe, jak: imie, nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail, pteé¢, numer zlecenia, data rejestracji. Podstawga prawng takiego
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. "a" i "b" RODO, ktdre pozwalajg przetwarzaé dane
osobowe, jezeli s3 one konieczne do wykonania umowy lub podjecia czynnosci zmierzajacych do
zawarcia umowy np. obstugi zapytania z formularza kontaktowego oraz na podstawie dobrowolnej
zgody, ktéra w takim przypadku wyrazana jest poprzez wypetnienie i wystanie formularza
kontaktowego na stronie internetowej;

3. W celu analitycznym, tj. badania i analizowania aktywnosci na stronie internetowej nalezacej do
ASO, przetwarzamy takie dane osobowe, jak: data i godzina odwiedzin strony, rodzaj i wersja
systemu operacyjnego, przyblizona lokalizacja, rozdzielczo$¢ ekranu, ilos¢ koloréw obstugiwanych
przez ekran, rodzaj i wersja przegladarki internetowej, czas spedzony na stronie, odwiedzone
podstrony, podstrona, gdzie wypetniono formularz kontaktowy. Podstawg prawng takiego
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli
tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swdéj prawnie uzasadniony interes (w
tym przypadku interesem jest poznanie aktywnosci klientow na stronie internetowej);

4. W celu wykorzystywania plikdw cookies i local storage na stronie internetowej przetwarzamy takie
informacje tekstowe (cookies zostang opisane w odrebnym punkcie). Podstawg prawng takiego
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktdry pozwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie
dobrowolnie udzielonej zgody (przy pierwszym wejsciu na strone internetowg pojawia sie zapytanie
o zgode na wykorzystanie cookies);

5. W celu administrowania strong internetowa przetwarzamy takie dane osobowe, jak: adres IP,
numer portu, data i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej, informacje o systemie
operacyjnym. Dane te sg zapisywane automatycznie w tzw. logach serwera, przy kazdorazowym
korzystaniu ze strony nalezgcej do ADO. Administrowanie strong internetowg bez uzycia serwera i
bez tego automatycznego zapisu nie bytoby mozliwe. Podstawg prawng takiego przetwarzania
danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarzac dane osobowe, jezeli tym sposobem
Administrator Danych Osobowych realizuje swdj prawnie uzasadniony interes (w tym przypadku
interesem Spotki jest administrowanie strong internetows);
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Cookies

1.

3.

ADO na swojej stronie internetowej, podobnie jak inne podmioty, wykorzystuje tzw. pliki cookies,
czyli krétkie informacje tekstowe, zapisywane na komputerze, telefonie, tablecie, czy tez innym
urzadzeniu uzytkownika. Mogg by¢ one odczytywane przez nasz system, a takze przez systemy
nalezgce do innych podmiotéw, z ktérych ustug korzystamy (np. firmy Google i Facebook).
Cookies spetniajg bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, najczesciej przydatnych, ktére
postaramy sie opisac¢ ponizej (jezeli informacje sg niewystarczajgce, prosimy o kontakt):

o zapewnianie bezpieczenstwa - pliki cookies sg wykorzystywane w celu uwierzytelniania
uzytkownikdw oraz zapobiegania nieupowaznionemu korzystaniu z panelu klienta. Stuza
zatem do ochrony danych osobowych uzytkownika przed dostepem osob
nieupowaznionych;

o wptyw na procesy i wydajnos$¢ korzystania ze strony internetowe;j - pliki cookies sg
wykorzystywane do tego, aby witryna sprawnie dziatata i aby mozna byto korzystac z funkgji
na niej dostepnych, co jest mozliwe miedzy innymi dzieki zapamietywaniu ustawien
pomiedzy kolejnymi odwiedzinami na stronie. Dzieki nim mozna zatem sprawnie poruszaé
sie na stronie internetowe;j i poszczegdlnych podstronach;

o stan sesji - w plikach cookies czesto sg zapisywane informacje o tym, jak odwiedzajgcy
korzystajg ze strony internetowej, np. ktore podstrony najczesciej wyswietlajg. Umozliwiaja
réwniez identyfikacje btedow wyswietlanych na niektérych podstronach. Pliki cookies
stuzace do zapisywania tzw. "stanu sesji" pomagajg zatem ulepszac ustugi i zwiekszac
komfort przegladania stron;

o utrzymanie stanu sesji - jezeli klient loguje sie do swojego panelu, to pliki cookies
umozliwiajg podtrzymanie sesji. Oznacza to, ze po przejsciu na inng podstrone nie trzeba
kazdorazowo podawac ponownie loginu i hasta, co sprzyja komfortowi korzystania ze strony
internetowej;

o tworzenie statystyk - pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby przeanalizowaé, w jaki
sposéb uzytkownicy korzystajg ze strony internetowej (jak wielu otwiera strone
internetoway, jak dtugo na niej pozostaja, ktdre tresci wzbudzajg najwieksze zainteresowanie
etc.). Dzieki temu mozna stale ulepszac strone internetowg i dostosowywac jej dziatanie do
preferencji uzytkownikéw. W celu sledzenia aktywnosci i tworzenia statystyk
wykorzystujemy narzedzia Google'a, takie jak Google Analytics; oprdcz raportowania
statystyk uzytkowania witryny pikselowy Google Analytics moze réwniez stuzy¢, razem z
niektédrymi opisanymi powyzej plikami cookies, do pomocy w wyswietlaniu uzytkownikowi
bardziej trafnych tresci w ustugach Google (np. w wyszukiwarce Google) i w catej sieci;

o korzystanie z funkcji spotecznosciowych - na stronie internetowej posiadamy tzw. pixel
Facebooka, ktdry umozliwia polubienie naszego fanpage'a w tym serwisie podczas
korzystania z witryny. Jednak, aby to byto mozliwe, musimy korzystac z plikdw cookies
dostarczanych przez Facebooka.

Pana/Pani przegladarka internetowa domysinie dopuszcza wykorzystywanie cookies w Pana/Pani
urzadzeniu, dlatego przy pierwszej wizycie prosimy o wyrazenie zgody na uzycie cookies. Jezeli
jednak nie zyczy Pan/Pani sobie wykorzystania cookies przy przegladaniu strony internetowe;j,
mozna zmieni¢ ustawienia w przegladarce internetowej - catkowicie blokowa¢ automatyczng
obstuge plikéw cookies lub zgda¢ powiadomienia o kazdorazowym zamieszczeniu cookies w
urzadzeniu. Ustawienia mozna zmieni¢ w dowolnej chwili.

Szanujgc autonomie wszystkich oséb korzystajgcych ze strony internetowej, czujemy sie jednak w
obowigzku uprzedzi¢, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies moze spowodowac
trudnosci w korzystaniu ze strony internetowej, np. w postaci koniecznosci logowania sie na kazdej
podstronie, dtuzszego okresu tadowania sie strony, ograniczen w korzystaniu z funkcjonalnosci,
ograniczen w polubieniu strony na Facebooku etc.



Prawo wycofania zgody

1.

2.

3.

W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej
chwili mozna te zgode wycofac.

Aby wycofaé zgode na przetwarzanie danych osobowych wystaé e-mail z odpowiednig informacja
na ten temat bezposrednio do ADO, piszac na adres: iodo@szpital.ostroleka.pl.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej cofniecie nie
powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto nielegalne. Innymi stowy,
do czasu cofniecia zgody mamy prawo przetwarzaé dane osobowe i jej odwotanie nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania.

Wymaég podania danych osobowych

1.

2.

Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od indywidualnej decyzji.
Jednakze w niektdrych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne, aby
spetnic¢ oczekiwania w zakresie korzystania z ustug.

Aby mdc sie skontaktowad telefonicznie w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi lub obstugi
zapytania z formularza kontaktowego, konieczne jest podanie numeru telefonu - bez tego nie
jestesmy w stanie nawigzac¢ kontaktu telefonicznego.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

1.

Nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w oparciu o profilowanie.
Tresé zapytania, ktéra jest przesytana za posrednictwem formularza kontaktowego, nie podlega
ocenie przez system informatyczny. Systemy informatyczne nie dokonujg zadnych ocen w oparciu o
dane pozyskiwane z naszej witryny.

Odbiorcy danych osobowych

1.

Jak wiekszo$¢ przedsiebiorcéw, w swojej dziatalnosci korzystamy z pomocy innych podmiotéw, co
niejednokrotnie wigze sie z koniecznoscig przekazania danych osobowych. W zwigzku z powyzszym,
w razie potrzeby, przekazujemy dane osobowe wspétpracujagcym z nami prawnikom, ktdrzy
realizujg ustugi, firmom obstugujgcym ptatnosci, firmie ksiegowej, firmie hostingowej, firmie
odpowiedzialnej za wysytanie komunikatow SMS, a takze firmie ubezpieczeniowej (gdyby zaszta
koniecznos¢ naprawienia szkody).

Oprocz tego, moze sie zdarzy¢, ze np. na podstawie wiasciwego przepisu prawa lub decyzji
wiasciwego organu bedziemy musieli przekazaé¢ dane osobowe réwniez innym podmiotom, czy to
publicznym czy prywatnym. Dlatego niezmiernie trudno nam przewidzieé¢, kto moze zgtosic sie z
zgdaniem udostepnienia danych osobowych. Niemniej ze swojej strony zapewniamy, ze kazdy
przypadek zgdania udostepnienia danych osobowych analizujemy bardzo starannie i wnikliwie, aby
nie przekaza¢ informacji osobie nieuprawnione;j.

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

1.

Jak wiekszo$¢ przedsiebiorcow, korzystamy z réznych popularnych ustug i technologii, oferowanych
przez takie podmioty jak Facebook, Microsoft, Google, Cloudflare czy Zendesk. Firmy te maja
siedziby poza Unig Europejskg, a zatem w Swietle przepisow RODO sg traktowane jako panstwa
trzecie.

RODO wprowadza pewne ograniczenia w przekazywaniu danych osobowych do panstw trzecich,
poniewaz skoro nie stosuje sie tam, co do zasady przepiséw europejskich, ochrona danych
osobowych obywateli Unii Europejskiej moze by¢ niewystarczajgca. Dlatego tez kazdy administrator
danych osobowych ma obowigzek ustali¢ podstawe prawng takiego przekazywania.
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3. Ze swojej strony zapewniamy, ze przy korzystaniu z ustug i technologii przekazujemy dane osobowe
wytgcznie podmiotom ze Standw Zjednoczonych i wytgcznie takim, ktére przystapity do programu
Privacy Shield, na podstawie decyzji wykonawczej Komisji Europejskiej z dnia 12 lipca 2016 . -
wiecej na ten temat mozna przeczytac¢ na stronie Komisji Europejskiej. Podmioty, ktdre przystgpity
do programu Privacy Shield, gwarantuja, ze bedq przestrzegaé wysokich standardéw w zakresie
ochrony danych osobowych, jakie obowigzujg w Unii Europejskiej, dlatego korzystanie z ich ustug i
oferowanych technologii w procesie przetwarzania danych osobowych jest zgodne z prawem.

4. W kazdej chwili udzielimy dodatkowych wyjasnier odnosnie przekazywania danych osobowych, w
szczegoblnosci, gdy kwestia ta budzi niepokd;.

5. W kazdej chwili przystuguje prawo do uzyskania kopii danych osobowych przekazanych do panstwa
trzeciego.

Okres przetwarzania danych osobowych

1. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa nie przetwarzamy danych osobowych "w
nieskoriczonos¢", lecz przez czas, ktéry jest potrzebny, aby osiggna¢ wyznaczony cel. Po tym okresie
dane osobowe zostang nieodwracalnie usuniete lub zniszczone.

2. W sytuacji, gdy nie potrzebujemy wykonywac innych operacji na danych osobowych niz ich
przechowywanie (np. gdy przechowujemy tres¢ zlecenia na potrzeby obrony przed roszczeniami),
do momentu trwatego usuniecia lub zniszczenia dodatkowo je zabezpieczamy - poprzez
pseudonimizacje. Pseudonimizacja polega na takim zaszyfrowaniu danych osobowych, czy tez
zbioru danych osobowych, ze bez dodatkowego klucza nie da sie ich odczytac, a zatem takie
informacje stajg sie catkowicie bezuzyteczne dla osoby nieuprawnione;j.

3. Odnosnie poszczegdlnych okreséw przetwarzania danych osobowych, uprzejmie informujemy, ze
dane osobowe przetwarzamy przez okres:

o trwania umowy - w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i
wykonania umowy;

o 3latlub 10 lat + 1 rok - w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (dtugosé okresu zalezy od tego, czy obie strony
sg przedsiebiorcami, czy tez nie);

o 6 miesiecy - w odniesieniu do danych osobowych, ktére zostaty zebrane przy wycenie ustugi,
a jednoczesnie nie doszto do niezwtocznego zawarcia umowy;

o 5 lat - w odniesieniu do danych osobowych wigzgcych sie ze spetnieniem obowigzkow z
prawa podatkowego;

o do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz przez 5 lat
- w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;

o do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie
dtuzej niz przez 5 lat - w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych lub do celéw
marketingowych;

o do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 3 lata - w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gtéwnie do celéw analitycznych,
wykorzystania cookies i administrowania strong internetowsa.

4. Okresy w latach liczymy od konca roku, w ktdrym rozpoczeliSmy przetwarzanie danych osobowych,
aby usprawni¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. Odrebne liczenie terminu dla
kazdej zawartej umowy wigzatoby sie z istotnymi trudnosciami organizacyjnymi i technicznymi, jak
rowniez znaczgcym nakfadem finansowym, dlatego ustanowienie jednej daty usuwania lub
niszczenia danych osobowych pozwala nam sprawniej zarzagdzaé tych procesem. Oczywiscie, w
przypadku skorzystania przez z prawa do zapomnienia takie sytuacje sg rozpatrywane
indywidualnie.
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5. Dodatkowy rok zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby wykonania
umowy jest podyktowany tym, ze hipotetycznie mozna zgtosi¢ roszczenie na chwile przed uptywem
terminu przedawnienia, zagdanie moze zostac¢ doreczone z istotnym opdznieniem lub mozna btednie
okresli¢ termin przedawnienia swojego roszczenia.

Uprawnienia podmiotéw danych

1. Uprzejmie informujemy, ze posiada Pan/Pani prawo do:
o dostepu do swoich danych osobowych;

sprostowania danych osobowych;

usuniecia danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

o przenoszenia danych osobowych.

2. Szanujemy prawa uzytkownikéw wynikajgce z przepiséw o ochronie danych osobowych i staramy
sie ufatwiad ich realizacje w najwyzszym mozliwym stopniu.

3. Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem w niektdrych
sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odmoéwic ich spetnienia. Jednakze, jezeli odmawiamy
uwzglednienia zgdania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa uwzglednienia
zgdania jest konieczna.

4. Odnosnie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, ze w kazdej chwili przystuguje Panu/Pani
prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora Danych Osobowych w zwigzku ze szczegdlng sytuacja. Nalezy jednak
pamieta¢, ze zgodnie z przepisami mozemy odmowic¢ uwzglednienia sprzeciwu, jezeli wykazemy, ze:

o istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktére sg nadrzedne w stosunku
do Pana/Pani interesdow, praw i wolnosci,
o istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Ponadto w kazdej chwili moze Pan/Pani wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani danych
osobowych do celéw marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu zaprzestaniemy
przetwarzania w tym celu.

6. Swoje uprawnienia moze Pan/Pani zrealizowac poprzez wystanie wiadomosci e-mail bezposrednio
ADO na adres iodo@szpital.ostroleka.pl.

O O O O

Prawo do whniesienia skargi

1. Jezeli uwaza Pan/Pani, ze Pana/Pani dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym
prawem, moze Pan/Pani wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Postanowienia koricowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnosci obowigzujg przepisy z zakresu ochrony
danych osobowych.

2. O wszelkich zmianach wprowadzonych do niniejszej Polityki prywatnosci zostanie Pan/Pani
powiadomiony/powiadomiona drogg e-mailowa.

3. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r.
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