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Kluczowym zadaniem Rzecznika Praw Pacjenta jest wsparcie 0sob dotknigtych
choroba, w tym pomoc w realizacji ich praw. Moja rola polega réwniez na wspblpracy
z orgamizacjami pozarzgdowymi dzialajacymi w systemie ochwony zdrowia przy
podejmowaniu dzialati na rzecz i dla dobra pacjentdw. Jednym z takich przedsiewzied, ktére
realizujemy wraz najwigkszymi organizacjami pezarzadowymi w Polsce jest projekt wspolnej
infolinii dla pacjentéw pn. ,Laczy nas pacjent” Od marca br. pod hezplatnym numerem
infolinii 800-190-590 wraz z pracownikami Biura Rzecznika Praw Pacjenia dyzuruja
i udzielajg informacji przedstawiciele organizacji pacjentow. To eksperci w swojej dziedzinie,
czgsto osoby, ktére same zmagaly si¢ z okre$lonymi schorzeniami i na podstawie wiasnych
dodwiadczen moga udzieli¢ informacii o diagnostyce, rokowaniach i leczeniu danej chorohy.

Przedstawiciele organizacji pacjentéw wspdinie z pracownikami Biura przekazuja
informacje zardéwno od strony praktycznej jak i wladciwej realizacji praw pacjenta. Osoby
dzwonigce na nasza infolini¢ moga porozmawiaé m.in. na temat wsparcia psychologicznego
w chorobie nowotworowej, przeszezepach szpiku, pomocy dziecion z epilepsja, wsparciu
pacjentéw stomijnych, problemach z tuszczycs, sciezkach leczenia ankologicznepo, leczeniu
wirusa HCV 1 innych. Szczegdlowy grafik dyzuréw znajduje si¢ na stronic internetowe;:
htip:/fwww.rpp.gov.pl/porady-ekspertow-ngo Ponadto do Biura Rzeczaika Praw Pacjenta
zglaszaja sie kolejue organizacje zainteresowane udzialem w projekcie, niektére z nich
dofaczg do nas juz w kwietniu, 7

Zwracam si¢ do Paristwa z uprzejmg prosba o pomoc we wsparciu tej inicjatywy, tak
potrzebnej polskim pacjentom. W zalgczeniu do tej wiadomosdei znajduja sie plakaty
informujgce o projekcie. Bardzo prosz¢ o ich wydrukowanie | umieszczenie w widocznym

1 ogbinodostgpnym miejscu w Paristwa placéwee. Plakaty, jak rowniez banery internetowe



informujgce o projekeie ,E.gczy nas pacjent” mozna takze pobraé z naszej strony internetowej

pod adresern http://www.rpp.gov.pl/laczy _nas_pacjent.zip
Uwazam, ¢ dzicki Pafistwa wsparciu bedziemy mogli skuteczniej dotrzeé do

pacjentéw a ich $wiadomo$é na temat praw pacjenta oraz wiedza na temat wszystkich

aspektdw diagnostyki 1 leczenia danej choroby bedzie systematycznie wazrastaé.

W przypadku dodatkowych pytaf czy tez pojawiajacych sie watpliwosci prosze
o kontakt z Panig Malgorzata Duda z Departament Dialogu Spolecznego 1 Komunikacji
(22) 532 82 20 (m.duda@rpp.gov.ph.
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