INFORMACJA O SKARGACH | WNIOSKACH

Dyrekcja Mazowieckiego Szpitala Specjalistycznego im. dr. J6zefa Psarskiego w Ostrotece uznaje za swdj
najwazniejszy obowigzek swiadczenie przez Szpital ustug medycznych zgodnie z wymogami okreslonymi
przez Klientdw Szpitala oraz state podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug medycznych.

W przypadku niezadowolenia pacjent moze zgtosi¢ swoje uwagi bezposrednio
personelowi sprawujgcemu nad nim opieke i prosi¢ o wyjasnienia

Ponadto w sprawie skarg i wnioskow interesantow przyjmuja:

Dyrektor Pawet Rafat Natkowski Z-ca Dyrektora ds. Opieki Zdrowotnej
w czwartek w godzinach 14.00 — 15.35 dr n. med. Wojciech E. Krzyzanowski
w srode w godzinach 14.00 — 15.35

W zakresie d&atalnosci Zespotu Poradni Specjalistycznych skargi i wnioski przyjmuje
Kierownik Zespotu Poradni Specjalistycznych lek. Wiodzimierz Kucharski/”
codziennie w ramach godzin pracy REKTOR
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